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RESUMO

Este trabalho visa demonstrar a importancia da formagao integral do graduando, es-
timulada por atividades assistenciais desenvolvidas pela Pontificia Universidade
Catdlica do Parana, associada ao processo de ensino-aprendizagem, numa visdo
humanista de educac@o. Dentre as fungdes essenciais da Universidade Catdlica,
estdo a do ensino entendido como formagéo, a da pesquisa e a da extensdo. Estas
funcdes serdo mais relevantes se extrapolarem os limites da universidade e se os
professores universitarios desempenharem seu papel de educadores numa visdo de
globalidade. Realizou-se uma pesquisa, com delineamento e levantamento, tendo
como populagao-alvo os Chefes e Coordenadores de Departamentos da instituigdo
como representantes do corpo docente. A melhoria de qualidade de nosso ensino e,
consequentemente, a formacgao de profissionais altamente preparados para atuagéo
na realidade social sera atingida, se a universidade elevar sua atuagdo para a co-
munidade por meio de praticas sociais que contemplem a participagéo tanto do alu-
no quanto do professor. Buscou-se demonstrar nesta dissertacdo que nas ativida-
des assistenciais da PUC-PR existe um grande potencial pedagégico, que € funda-
mental para a formac&o integral do aluno e para os propésitos institucionais, desde

que professores, alunos e respectivos departamentos universitarios estejam engaja-
dos nos mesmos obijetivos.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho constitui dissertagdo para o Curso de Mestrado
em Educacdo oferecido pela Pontificia Universidade Catélica do
Parana. Foi realizado no periodo de 1992 a 1997, na area de con-
centracdo - Pedagogia Universitaria, que era uma das divisdes do
curso antes de estruturar-se em linhas de pesquisa. Para defesa,
a dissertacdo esta sendo proposta na linha Teoria e Pratica Peda-

gogica do Ensino de 3° Grau.

A realidade, em que hoje a instituicdo de ensino esta inseri-
da, exige uma nova concepg¢édo de educagdo, que seja ética e hu-
manistica, objetivando a educacgdo integral e de valores comuns
numa sociedade pluralista. Estes valores devem servir de referén-
cia aos alunos, para que lhes permitam conjugar, em harmonia, o

aprender a aprender e 0 aprender a viver, como duas realidades

que se encontram e que se fundem constantemente ao longo de

todo o processo educativo.

A conjugacdo dessas duas realidades representa proposta e
desafio, que se devem traduzir em uma sintese provisdria entre o
desenvolvimento intelectual e o moral, entre saber cientifico e sa-
bedoria, entre saber cientifico e saber ético, assegurando a for-

mac¢éo das novas geragdes.

Neste sentido, a Pontificia Universidade Catélica do Parana
tem conclamado dirigentes, professores, administradores e funcio-
narios, para que todos déem a sua parcela de contribuicdo na for-

macao de seus alunos.



Como parte neste processo de formagdo estdo os projetos
sociais. Estes projetos, que ao mesmo tempo tém por finalidade
desenvolver atividades comunitérias, contemplam a formag&o hu-

mana do aluno pela participagdo na realidade.

Atualmente, a populacdo brasileira se depara com inimeros
problemas sociais, agravados pela violéncia, falta de escolas, de-
semprego, atendimento precario a saude, destrui¢cdo da natureza,

escassez de moradia, alto consumo de drogas, prostituicao, etc.

Temos acompanhado por jornais, revistas, televisdo e outros
meios de comunicagdo, mas nao basta apenas ter conhecimento
destes fatos. E preciso agir, dando respostas concretas. E estas
fespostas muitas vezes sé sdo possiveis pelo espirito de solidari-

edade das pessoas e até das instituicdes sociais.

Diante de tal realidade, a universidade nao pode ficar alheia.
Deve também, mdvida por este espirito, procurar dar a sua parcela
de contribuicdo. Todavia, ndo é pensar a universidade como sendo
apenas a administragdo superior. A universidade s3o os alunos,
professores, dirigentes e funcionarios, que devem ter o mesmo
propésito: contribuir para o desenvolvimento da sociedade, tendo

como premissa basica o bem-estar das pessoas.

A universidade é responsavel pelo conhecimento humano:
aquisicdo e ampliagdo, depois comunicacdo e finalmente a sua
aplicagé@o. Do conhecimento derivam-se as trés finalidades da uni-
versidade: da aquisicdo do conhecimento, a missdo da pesquisa;
da sua transmissdo, a missdo do ensino: da aplicagdo do conheci-

mento, a missdo do servigo publico.



Para WHITEHEAD (1929), o homem deve ser culto e a uni-
versidade deve estar relacionada neste processo. Para que isto
possa acontecer, deve oferecer um ambiente saudavel, proporcio-
nar condigbes adequadas para o desenvolvimento intelectual. Para
que a busca da verdade dentro da universidade se concretize é
preciso também que se preserve a conexdo entre conhecimento e
gosto pela vida, unindo jovens e velhos na causa imaginativa do

ensino.

Partindo deste enfoque & que procuramos desenvolver esta
dissertacdo de mestrado, tendo como titulo O Ensino Superior
Fundamentado na Solidariedade: Um Estudo com Base nos
Projetos Sociais da PUC-PR, a luz de uma teoria e analisada por
meio da participacdo do corpo discente e dos professores univer-
sitarios nos projetos sociais da Pontificia Universidade Catdlica
do Parana. O trabalho baseia-se na percepcdo que os chefes de
Departamentos e Coordenadores de cursos de graduacdo, como
representantes do corpo docente, expressaram em resposta aos

gquestionarios aplicados.

1.1 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Graduada em Servico Social pela Pontificia Universidade
Catédlica do Parana e tendo atuado como assistente social por
mais de treze anos no Servigo de Assisténcia ao Servidor da PUC-
PR, desempenhei ainda a fun¢gdo de professora universitaria desde
o ano de 1992, sempre acompanhando com muito interesse todos
Os programas sociais da Instituicdo, principalmente no tocante a
participagdo dos alunos e dos professores dos diversos cursos de

graduacao.



Na minha vivéncia universitaria, percebi que nem todos os
professores e nem todos os cursos estdo engajados neste proces-
so. Percebi, também, que tal atitude nao vai ao encontro da filo-
sofia de educacdo que identifica a Pontificia Universidade Catéli-

ca do Parans.

Nos diversos documentos relativos a Identidade e Filosofia
da PUC-PR, bem como nas orientagbes proferidas pelas autorida-
des universitarias que compéem a administragcdo superior, a énfa-
se € dada aos ideais da Instituicdo. Estes ideais contemplam a
formacdo integral dos alunos, tanto na teoria como na pratica
(pela participacdo nos diversos programas sociais desenvolvidos

pela Universidade).

Os professores universitarios, os dirigentes e os funcionari-
0s sao constantemente conclamados para suas responsabilidades
na formag&o humana, que deve ser transmitida e perseguida em
todas as fases do processo educativo desenvolvido na nossa Uni-

versidade.

Esta formagdo humana e integral deve ser a marca que dife-
rencia os alunos, os professores e todos os administradores da

Pontificia Universidade Catdlica do Parana.

1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

A Pontificia Universidade Catélica do Parana, como institui-
¢ao de ensino superior, enfatiza que O processo de ensino-
aprendizagem deve transcorrer num ambiente democratico, de Ii-
berdade, de justica, de respeito, de solidariedade. A formagéo in-

tegral do graduando deve acontecer com base nas necessidades



sociais, politicas e econdmicas da sociedade, tendo como premis-
sa basica o ensino de qualidade, voltado para abordagem huma-
nista e vivenciado pela participagdo nas diversas atividades as-

sistenciais da e para a comunidade universitaria.
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Diante de tal realidade, cabe-nos indagar: que professor é
preciso para a formagido humana dos graduandos nas diversas
areas do conhecimento, considerando como importantes os
métodos de ensino que contemplam o contato com a realidade

por meio de praticas sociais?

Pretendi com este trabalho de pesquisa demonstrar gque o

aprender fazendo é uma das formas de Ensino Superior e que exi-
ge um grande envolvimento, tanto de professores como de alunos,
para que os objetivos sejam alcangados. Os projetos sociais da
PUC-PR tém muito a oferecer para a formagéao integral e podem,
em muito, contribuir para que o aluno da PUC-PR seja antes de
tudo um cidad&do comprometido com o desenvolvimento da comuni-
dade.

Esta dissertacdo é justificAvel na medida em que propde:

a)Formacgé&o humanista para todos os alunos da instituicdo de

ensino superior, independentemente da area de formacéo;

b)Envolvimento dos alunos dos diversos cursos de graduacéo
da PUC-PR, de professores e administradores nas diversas
agOes assistenciais, buscando contribuir para a solucéo de

problemas sociais e para a formacgé&o do aluno.

A integracdo do ensino académico com a sociedade ao seu

redor € a meta proposta pelas instituices de ensino superior.



A natureza da universidade é a de um “ser para” a comuni-
dade humana. Trata-se de uma realidade relacional.
Se, por ventura, for esquecido este dado da institui¢do universi-
taria, ela por certo n&o ter4 qualquer razdo de existir. A institui-
¢do universitdria existe por causa da comunidade humana, para a
comunidade humana e pela comunidade humana. O ensino, a
pesquisa e a extensdo podem ser entendidos e sentidos como
fungbes da universidade, e que sé se justificam se tiverem suas
metas projetadas para além de suas préprias fronteiras fisicas e

buscarem o homem como seu objetivo supremo.(CASSIMIRO,
1983,p. 26)

A universidade busca uma maior integragdo social. E os
projetos sociais procuram contemplaf este objetivo: formar o aluno
enquanto cidadao participe. Todavia, para que isto realmente
aconteca, é preciso que exista mais do que vontade ou metas, é
preciso que haja solidariedade humana e solidariedade institucio-

nal.

Vivemos numa época em que muitos dos problemas sociais
s0 serdo superados ou amenizados, se as pessoas estiverem
conscientizadas de que podem e devem participar, intervindo de

maneira concreta na realidade.

Ja se foram os tempos em que se poderia aguardar solugdes
governamentais, seja em esfera federal, estadual ou municipal,

para se obter respostas aos problemas.

Partindo destas premissas, é que justificamos como funda-
mental um estudo sobre a solidariedade na universidade como
forma do exercicio da cidadania concreta por parte de alunos,
professores e administradores, em prol dos segmentos menos fa-

vorecidos da sociedade.



“El objetivo fundamental de la Universidad es la creacién y
transmision del saber realizado dentro de una visiéon global del
hombre. Y el saber comporta conocer (investigaciéon), saber hacer
(profisiones) y saber ser (actitudes fundamentales, seriedad, ha-
bito de trabajo,etc. (CONCEJO, 1991, p.68)

A concepcdo social de cultura pede uma mudanca do seu

enfoque por parte dos intelectuais e dos universitarios.

“‘Urge un nuevo tipo de hombre y mujer que sienta com mas
fuerza y sensibilidad el compromiso com su sociedad, que ponga

el impetu de su impulso creador al servicio de ésta”. (idem, p. 70)

A universidade é o lugar que a sociedade reservou como es-
pagco por exceléncia da criagdo e transmissdo sistematica do sa-

ber.

A universidade é uma instituicdo que ndo nasceu em nosso
pais. Foi importada com modelos vindos de “fora”, principalmente
de Portugal, Alemanha, Estados Unidos e, mais precisamente, da
Franca. Este fato explica, em parte, a razdo de nossas universida-
des, por tanto tempo, permanecerem alienadas ao processo vital
das comunidades brasileiras. Em outros paises da América do Sul,
isto também ocorreu. A partir de 1918, com a reforma realizada na
Universidade de Coérdoba, Argentina, destacou-se a necessidade
de a instituicdo universitaria assumir responsabilidades politicas

para com a nagdo e a defesa da democracia.

No Brasil, a universidade passou por diferentes reformas. A
de 1968 procurou dar um impulso em diregcdo ao compromisso com
o desenvolvimento nacional, enfatizando a extensdo universita-

ria.



Na concepg¢édo de Maria do Rosario Cassimiro (1983), a atual
realidade brasileira conclama as universidades, para que elas,
pela tomada de consciéncia do papel histérico que devem desem-
penhar na sociedade, busquem sanar injustigas'sociais que pre-

dominam no pais.

A PUC-PR é uma instituicdo de ensino superior, isto € uma
agéncia social voltada para o ensino, para a pesquisa e para a
extensdo. Pelas suas caracteristicas, a PUC-PR diferencia-se em
sua missdo. Sua missdo pode traduzir-se como sendo a de educa-
cdo e formagéo integral do homem, pelo progresso das ciéncias e
da tecnologia, do estudo das letras, alicer¢cada na fé e voltada
para o aspecto social e cristdo de todo o universo onde esta inse-

rida, direta ou indiretamente.

Nesta missdo devem tomar parte todos os educadores, oOs
estudantes e funcionarios que dela fazem parte. Os dirigentes da
PUC-PR tém demonstrado preocupacgdo constante em relacdo a
importancia do contato dos alunos da Instituicdo com situagdes
dos menos favorecidos da comunidade. Este contato desperta-o

para a sua responsabilidade social.

A PUC-PR desenvolve iniUmeras atividades assisténciais, ati-
vidades estas que atingem diariamente centenas de pessoas ca-
rentes do municipio de Curitiba e de outras regides do Estado do
Parana. Estas atividades s&o bastante diversificadas, visto que
s30 muitas as especialidades. Como alguns exemplos, podemos
citar: atendimento odontolégico, psicolégico, fonoaudiolégico, fisi-
oterapico, juridico, médico, atendimento em creches, atendimentos

a menores, a alunos e a servidores carentes, etc. E com esta rea-



lidade que os universitarios da PUC-PR estdo em contato e é nela

que podem desempenhar o seu papel social.

1.3 A INVESTIGACAO E METODOLOGIA UTILIZADA

Para identificar o nivel de integracdo dos diversos cursos de
graduacgéo da Pontificia Universidade Catdlica do Parang junto as
atividades assistenciais desenvolvidas pela Instituicdo, bem como
vincular a formagdo humana como resultante deste processo, des-
envolveu-se uma pesquisa exploratéria, com levantamento junto
aos chefes de departamentos ou coordenadores de cursos, como

representantes do corpo docente da PUC-PR.

O levantamento se processou com a “solicitagéo de informa-
¢des a um grupo significativo de pessoas acerca do problema es-
tudado para em seguida, mediante analise quantitativa, obter as
conclusdes correspondentes aos dados coletados’. (Gil, 1994, p.
76)

Sabe-se que dados sado indicagdes da realidade estudada ou
avaliada, ndo se podendo ter uma expectativa maior do que esta.
Na visdo de DEMO(1994), este reconhecimento é necessario para
apontar a redugc@o que a pesquisa promove na realidade. A parte
que se quantifica é justamente aquela que se quer demonstrar

como interesse do estudo.

Com o presente trabalho de pesquisa, pretende-se demons-
trar a importéancia da participagcdo dos diversos cursos de gradua-
¢80 nos programas sociais como uma metodologia para a formacéao
humana dos alunos universitarios da PUC-PR, bem como o alcance

que tais atividades exercem na comunidade.
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Partimos dos pressupostos que as atividades sociais desen-
volvidas pela PUC-PR contribuem para a formacédo integral e hu-
mana do aluno universitario. Esta visdo de um ensino fundamenta-
do na solidariedade encontra apoio numa concepg¢ao holistica da
educacao. A educagéo holistica contempla néo sé a formagao pro-
fissional, mas também a formagdo pessoal, embasada em valores
éticos, morais e cristdos. Assim, acreditamos que o0s projetos da
PUC-PR, como fatores de educagao, contribuem, também, para a

solugcéo de inumeros problemas sociais.

Com esta visao de conjunto, a dissertacdo sera desenvolvida
da seguinte forma: uma introducéo, quatro capitulos que configu-

ram o desenvolvimento do tema e a conclusio.

No primeiro capitulo, sob o titulo MISSAO DAS
UNIVERSIDADES, serdo apresentadas reflexdes sobre a funcédo e
a finalidade da universidade; da solidariedade e do trabalho vo-
luntario, refletindo na formacdo profissional do aluno e na propria

atividade comunitaria.

A Acao Social da Pontificia Universidade Catélica do Pa-
rana, desenvolvida na pratica, é analisada no segundo capitulo,
tendo como premissas basicas a missdo Institucional e a solidari-
edade. As varias modalidades de atuacdo na &area social foram
descritas, seguindo a evolugdo no tempo, culminando com as

acbes desenvolvidas no ano de 1997.

Um numero significativo de pessoas ja foram ou estdo sendo
beneficiadas por atividades sociais desenvolvidas pela PUC-PR na
modalidade de extens&o universitaria.

A extens&o universitédria pode ser entendida, fundamentalmente,
como uma atitude de abertura da Instituic&o de Ensino Superior
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para a comunidade, como principal fonte de conhecimento no
intuito de realimentar-se constantemente para suas atividades de
pesquisa e de ensino, buscando sempre mais conhecé-la para po-
der com ela estudar seus problemas e com ela buscar-lhe as me-
lhores solugbes (CASSIMIRO, 1983, p. 31).

O terceiro capitulo apresenta a formagé@o humana do gradu-
ando da PUC - PR estimulada por meio de atividades assisten-

ciais.

Para esta unidade desenvolvida uma pesquisa exploratoria,
com delineamento e levantamento, com as Chefias de Departa-
mentos e Coordenadores de Curso da PUC-PR, como represen-
tantes do corpo docente. Com a pesquisa, procurou-se obter da-
dos sobre as repercussdes das atividades assistenciais na forma-
¢do do aluno, bem como medir qual o grau de engajamento dos di-
versos cursos e dos professores desses cursos nas atividades as-
sistenciais desenvolvidas pela PUC-PR e ainda o grau de impor-
tancia atribuido pelos responsaveis dos diversos cursos de gradu-

acéo para tais atividades.

A seguir, o quarto capitulo aborda o tema o professor uni-
versitario e a formagdo humana do graduando que enfoca a
educacéo voltada para desenvolvimento humano. Este tipo de edu-
cagcédo € analisada com énfase na caracteristica e nos requisitos
para aquele professor que procura seguir esta visdo pedagodgica,
consciente da necessidade de uma formacdo humana do graduan-
do.

O trabalho finaliza com a conclusdo, anexos e referéncias

bibliograficas.



2 A MISSAO DAS UNIVERSIDADES E OS NOVOS CAMINHOS DA
EDUCAGCAO

2.1 DESAFIOS DA UNIVERSIDADE: A EDUCAGCAO PARA A
SOLIDARIEDADE.

Possivelmente, o século XX sera lembrado na histdria da
humanidade n&do somente pelas guerras, pelas epidemias, pela
agressdo a natureza, pelo problema da fome, etc. Sera lembrado
também pelas grandes revolugdes cientificas e tecnolégicas, pelas
alteragbes do ambiente fisico, pelas modificagdes das caracteris-
ticas fisicas do ser humano, alteragdes dos meios sociais e psi-
coloégicos, enfim, n"ludang:a significativa do mundo contemporaneo

que esta sendo transmitido a outras geracdes.

Com tantas alteragbes, os reflexos estdo presentes na vida
das pessoas, das organizagdes e da propria sociedade. Vivemos
crises profundas de valores, e estas crises refletem no que pode-

mos denominar de o mundo do menos e o0 mundo do mais.

No mundo do menos encontramos como caracteristicas: pre-
ocupagdo com custo, modéstia inovatoria, descaso com a educa-
¢ao e pesquisa, baixos salarios, matéria prima barata, baixa qua-
lidade de vida, pobreza, corrida incessante atras dos lucros, ine-

xisténcia de talentos, etc.

Ja, em contrapartida, no mundo do mais, procura-se a quali-
dade, existe a preocupacdo com a aquisicdo de novos conheci-

mentos, investimento em pesquisa e educacgdo, valorizagdo das



mentes (artistas, cientistas, talentos), busca de valores, etc. Es-
tas caracteristicas levam a acreditar que a verdadeira riqueza é a

Qualidade de Vida.

O desenvolvimento cultural, tecnoldgico e cientifico estdo di-
retamente relacionados com a universidade. Todavia, além da mis-
sdo de contribuir para o progresso destas areas, espera-se hoje
um papel ainda mais relevante dessa instituicdo: uma formacgédo
que contemple principalmente a importancia dos valores humanos
na relagdo individual e -coletiva e que desperte no graduando o
sentimento de solidariedade como p‘fincipio basilar na defesa dos
direitos humanos. De nada adianta falarmos em progresso se o ser
humano ndo estiver contemplado em sua plenitude nesta realida-

de.

E diante desta realidade que se encontra a instituicdo uni-
versitaria hoje, com grande responsabilidade de ser agente de
transformacéo para que realmente se atinja a qualidade de vida do

ser humano, tdo discutida e almejada pela nossa sociedade.

Dentre as varias definigGes de universidade, opta-se pela a
de que a universidade é a corporagdo de estudantes e de profes-
sores que, pela investigagdo e pela docéncia, se organizam para a

contemplagcao da verdade.

Para Ortega y Gasset (1929) (em sua obra: Missdo da Uni-
versidade), o ensino universitario implica a integracdo de trés

fatores:
a)Transmissdo de cultura;
b)Ensino dedicado as profissdes liberais:

c)Investigacdo cientifica e formacao de novos homens da ci-
éncia.
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Segundo Alceu Amoroso Lima (1958), a universidade nasce
da unidade da verdade, formando uma comunidade que se caracte-
riza pela universalidade do saber. A universidade é por esséncia
aberta para tudo e para todos. A procura da verdade e a sua co-

municacao tém papel fundamental na restruturacdo da sociedade.

Um dos maiores desafios para a universidade é o de poder
concretizar sua Missdo de modo a prever um papel maior para
seus graduados.

Mais do que simplesmente treinar estudantes para serem

profissionais competentes e bem-sucedidos, os professores

precisam envidar maiores esforgos para preparar pessoas
que olhem além de sua vida prética e que lutem continua-

mente para elevar os padrbes da profissdo e aprimorar o
sistema no qual ela funciona. (BOK, 1988, p. 196)

Para que possamos nos aproximar daquilo que a sociedade
estd a exigir da universidade e, consequentemente, reverter o que
acontece hoje no processo formativo do ensino superior, faz-se
necessario retomarmos a fungdo basica da Universidade: a funcéo

humanizadora.

Por vezes, tem-se a impressdo de que a Unica e legitima
forma do saber hoje é o saber cientifico, objetivo ou matematico.
O método cientifico se funda sobre a pressuposicdo de que a ex-
periéncia humana se reduz a dois dominios totalmente limitados: a
racionalidade (pensamento formal, légico e matematico) e a per-
cepcéo (objetividade).

Mas a decisdo metédica de se ater & evidéncia do célculo e da

percepgdo coloca entre parénteses imensas regifes da experién-

cia humana, nas quais se situam problemas fundamentais de nos-
sa existéncia. Ignorar esta dimens&do é unidimensionalizar, frag-

mentar e mutilar o homem, despojando-o de seu fundamento on-
tolégico concreto. (ZILLES, 1978, p.6)
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Se analisarmos o processo evolutivo das universidades, ve-
remos que de inicio o seu papel maior era o de conservar e trans-
mitir a heranga cultural. Ja naquela época os mestres nio s6
transmitiam conhecimento, mas ja se preocupavam com uma viséo
global do homem e do mundo. Esta visdo era despertada tanto

pela teologia como pela filosofia.

A énfase para a formagéo profissional também n3o ocorreuy
nas universidades da idade média. Naquela época, as universida-

des eram tidas como centros comunitarios de cultivo a ciéncia.

Nos tempos modernos a universidade passou a ter como pa-
pel basico a formacgé&o profissional, com énfase na investigacdo ci-
entifica. Dentro desta cultura, de diferentes formas do saber hu-
mano, a funcao da filosofia e da teologia ficou relegada a um se-
gundo plano e, consequentemente, também foram relegadas
questoes do ser relacionados a fé, valores, ética, moral e visdo de

mundo.

A sociedade exige que a universidade forme profissionais
que, antes de tudo, tenham uma visdo global do homem e do mun-
do e que sejam capazes de dar respostas concretas a realidade.
Profissionais que sejam capazes de tomar sabias decisbes, e que
0os conhecimentos adquiridos os tornem verdadeiros lideres para a

comunidade.

Para que possamos atingir esta missdo da universidade, te-
mos que anﬁpliar muito nosso processo de ensino-aprendizagem, e
0 professor universitario tem um papel importante neste processo.
Devem ser estimulados os alunos a estudarem a historia, a estru-

tura de suas profissdes, bem como seus atuais problemas e defici-



16

ficiencias em satisfazer as legitimas reivindicacées de todos os

segmentos da sociedade.

Até agora, embora atividades dessa natureza existam em
quase todas as universidades, elas raramente superam o prestigio
ou a importancia que possuem as matérias que preparam os alu-
nos para a vida pratica. Dificilmente os professores fazem desses
assuntos o campo principal de seus estudos, e é tipico das aulas
que eles ministram s6 atrairem uma pequena minoria de alunos.
Para BOK (1988), uma vaga aura de embarago quase sempre paira
sobre disciplinas, cursos ou atividades que procuram dar énfase a
estas questbées, como uma desculpa por se trazer a tona um as-
sunto que é difuso, inexequivel e desligado das caréncias de pra-
tica no mundo real. Para Bok (idem: p. 96), “enquanto persistir
essa situacéao, a afirmac&o de muitas escolas famosas de que es-
tao formando lideres profissionais terda um som irritantemente

pretensioso”. (idem, p. 196)

2.2 A SOLIDARIEDADE NO PROCESSO DE FORMACAO HUMANA

A cada dia que passa, a sociedade se depara com uma reali-
dade de injusticas. Estas injusticas se concretizam na pratica pela
marginalidade social, pela fome, pela violéncia, pelo desemprego,

pela falta de escola, etc.

Esta situagédo gera perplexidade e faz com que questionemos
os nossos lideres, as nossas estruturas politicas, os nossos go-
vernantes. Parece-nos claro que todos desejam uma Nova Ordem,
mais justa, mais fraterna e que podera se concretizar pela comu-

nhao participativa, por meio da Solidariedade.
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Nao podemos esquecer que a solidariedade é um processo

relacionado a pessoa humana, como veremos a seguir.

O homem é um ser dotado de inteligéncia e de palavras, ra-
zao pela qual lhe é permitido conhecer e interpretar todas as coi-
sas. A sua criatura, Deus manifestou-se por meio de lejs naturais
inscritas na consciéncia do homem, tornando-se gestor de sua li-
berdade e destino, mas estas leis naturais 0 tornam também um

ser religioso e moral.

A constituicdo por imagem e semelhanca de Deus conduz o
homem no caminho da dignidade pelo intimo contato espiritual com
0s semelhantes, propiciando a entrega deste “eu” proprio e proxi-
mo do “eu” alheio, que resulta da capacidade de amar, pois, ao
mesmo tempo, somos todos semelhantes. A caracteristica da liber-
dade nos torna individuais, proprios, impares e nossas formas de

ser criam um campo espiritual Unico e com energias distintas.

S6 o amor (capacidade da espécie humana) pode fazer com
que estes campos espirituais com magnetismos distintos possam
aproximar-se e conviver harmoniosamente. 0O solidarismo & uma
forma de exercicio da capacidade de amar o préximo, que é a rea-
lidade mais perfeita de todo o mundo visivel. Com isso o homem
se auto-constréi e encontra sua prépria dignidade refletida na hu-

manizag¢do interior do individuo.

Se é da esséncia da criatura ser imagem de Deus, o seu
comportamento e conduta s6 pode ser pautada nos ensinamentos

deste criador.
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Cristo ensinou aos seus discipulos que fossem homens, mas
homens em plenitude, porque se agissem assim se assemelhariam

ao seu criador.

A liberdade de que somos possuidores na escolha do cami-
nho leva-nos a ser mais conscientes de nossa perfectibilidade, e
nossas descobertas nos conduzem em frente, para aumentar e
qualificar os nossos valores, tornando-nos nossos préprios genito-
res humanissimos; dando-nos a forma que queremos. Ninguém é
ruim e desumano por natureza, mas sim pelo rumo que escolhe-

mos.

Da mesma forma, se quisermos ser solidarios com os seme-
lhantes, basta querermos, ndo ha nenhuma forgca natural que res-
trinja ou dificdlte este caminho, sendo n6és mesmos. Somos os uni-
cos responsaveis pelo que escolhemos e suas consequéncias; o
unico responsavel por aquilo que faz de si. Temos o poder de nos
tornarmos “mais” e o poder de nos destruirmos, tornando-nos

‘menos”.

O homem precisa da solidariedade dos semelhantes para
atualizar suas potencialidades, repassando este “calor” para os
outros de forma ciclica.

Os outros s6 podem integrar-se, se sd0 amados em si mesmos e

por si, pois s6 podem suprir o que me falta de humanidade, se

sdo homens como eu, se s&§0 pessoas e n&o instrumentos. Porém
se eu s6 posso reahzar me, querendo a realizacdo dos outros,

estes s0 podem realizar-se, querendo a minha realizagéo"
(Ullmann, 1993, p. 28).

O que n&o pode acontecer &€ a manipulacdo, no sentido de
intervir no outro a ponto de este perder sua autenticidade, sua

humanidade. Ele ndo podera ser substituido e nem representado,
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pois € unico. A educacdo é o meio pelo qual o homem se torna

mais humano.

O homem & também por natureza um ser sociavel. Sendo so-
cial deveria ser obrigatoriamente solidario. Toda vez que ele nao
é solidario o prejuizo recai sobre ele préprio. Ser solidario é
construir a tdo almejada fraternidade universal, pois o analfabe-
tismo, a ecologia, a miséria e a fome - problemas que o mundo
enfrenta hoje, em especial o Brasil - somente podem ser resolvi-
dos pela cooperagdo de todos, integrados na obra comum, num

modelo solidarista.

N&o bastam discursos, sdo necessarias medidas eficazes e
concretas da humanidade inteira; solidarizada e com fundamento

no amor entre os individuos que compéem a sociedade.

As universidades sdo caracteristicamente transformadoras e
é ali o lugar ideal para se propagar esta nova ordem universal,

que foi o sonho primeiro de Deus.

Conforme ULLMANN, em sua obra, “evidenciou-se que a soli-
dariedade nao representa um acréscimo extra ao homem; insita,
conquanto nao constitutiva. Somente através da comunhdo com os
outros, pelo dialogo e por obras, logra o ser humano realizar-se e

corresponder a sua vocagdo”.(ULLMANN, 1993, p. 54)

Nesse sistema de reciprocidade responsavel, dando e rece-
bendo ajuda mutua, forma-se unidade maior, exigida pela natureza
humana em que os outros sdo responsaveis por nés e em contra-
partida nos pelos outros, em que as felicidades reciprocas séo
interdependentes e criam para o aperfeicoamento de toda a coleti-

vidade.



20

O homem existe em fun¢cdo da sociedade e esta existe em
funcdo do homem. O principio do solidarismo tem seu fundamento
na natureza social do homem no convivio em sociedade; € um va-
lor inerente ao ser humano e ndo uma concepgéo meramente de

ideal ou de logica abstrata.

Para Luiz Ramiro BELTRAN (1992), a solidariedade pode ser
vista de duas maneiras. Do ponto de vista pessoal e do ponto de

vista social.

P

Do ponto de vista pessoal, solidariedade € um sentimento de
companheirismo fraternal, que se expressa em uma atitude de
compreensao dos outros e a vocagédo de servir a eles. Do ponto de
vista social, solidariedade é uma situacdo de comunidade de ne-
cessidades, finalidades e responsabilidades que se expressa em

uma relagéo de interdependéncia e ajuda mutua.

Neste sentido, a solidariedade pode ser caracterizada por:

a)Altruismo - preocupacido generosa pelo bem estar dos de-
mais;
b)ldentificagcdo - perrcepgéo do préximo como se fora ele

mesmo. Preocupacgdo com a sorte dos demais, adesdo 3

causa do outro;
c)lgualitarismo - propensdo & igualdade parietaria e a distri-
buicdo de oportunidades e recursos. Tendéncia a justica;

d)Comunitarismo - prioridade do interesse coletivo sobre o

particular, sociabilidade;

e)Interdependéncia - dependéncia reciproca e subordinacéo

mutua. Comportamento concordante com o da comunidade;
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f) Integracionismo - vontade de pertencer a um conjunto e
comunicar-se com os demais. Predominio do espirito de

unidade e coesdo social:

g)Cooperagéo - preferéncia pela acéao conjunta para alcancar
fins que se compartilham. Conjugacgao de esforgcos com ou-

tros para obter beneficios sem antagonizar:

h)Espiritualismo - preferéncia pelo bem-estar espiritual antes

do material;

i) Nao beligeranga - propensiao a evitar conflito e confronto.
Inclinacdo a conciliagdo pacifica e ao respeito do direito

alheio;

j) Espirito desarmado - n&o valoriza a arbitrariedade e a vi-

oléncié.
2.3 VOLUNTARIADO NO BRASIL

O trabalho voluntéario, as agdes voluntarias e a concepcéo de
voluntarios ndo sdo temas com forte tradicdo de estudos ou mes-
mo debates na sociedade brasileira. Historicamente este tipo de
trabalho esteve vinculado a atuacédo de senhoras caridosas da so-
ciedade, essencialmente tratando-se de um trabalho feminino. 86
recentemente, nas Gltimas décadas, em decorréncia da luta por di-
reitos humanos, civis e sociais é que este trabalho comegou a ser
visto, em algumas esferas da sociedade civil, como possibilidade
de agéo civica, bem como de acgdo voltada para o bem alheio ou

publico.

A acéo pode ser apenas uma ajuda informal (ao vizinho, ao

colega), um esforgo no sentido de consolidar o espirito comunita-
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rio, uma ajuda formal por meio dos servigos sociais organizados
ou uma oportunidade para mudancgas sociais. No Brasil de hoje,
em maior ou menor grau, estdo presentes as quatro vertentes, com

certa predominancia da terceira.

Organizacbes tradicionais, especialmente aquelas ligadas a
movimentos religiosos e variadas instituicbes da area da saude,
vém realizando, ha décadas, importantes contribuicbes no apro-

veitamento do trabalho voluntario.

Na década de 90, o surgimento da Acdo da Cidadania contra
a Miséria e pela Vida constituiu-se em fato de extrema relevancia
para revitalizar uma consciéncia adormecida na sociedade brasi-
leira: a solidariedade, traduzida como esforgo voluntario, na forma

de pensar do socidélogo.

A proposta da agédo pela cidadania foi deixar de esperar por
acdes estruturais que nio estariam ao alcance do cidaddo, mas
estimular o gesto imediato, o alimento para quem tem fome, par-
tindo para acbes emergenciais como um primeiro passo. A partir
deste movimento, muitos outros surgiram com a mesma proposta:
fazer com que a sociedade tome iniciativas imediatas para resol-
ver os seus problemas e, ao mesmo tempo, pressione o Estado

para que ele cumpra seu papel de formular politicas publicas.

Na histdéria das universidades brasileiras, somente a partir
de 1968, o trabalho de extensdo ganhou relevancia. Com a Lei
5.540-LDB, a extensdo universitaria passou a caminhar junto co.m
o Ensino e Pesquisa, como proposta de formagdo e de participa-

¢ao direta nas comunidades.
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O aprendizado da-se nos bancos escolares, do ensinamento
com os mestres, do contato com autores e na participacdo de ati-

vidades de extens&o junto a programas assistenciais.

Por em pratica aquilo que se aprendeu no recinto da univer-
sidade & também um passo importante do aprendizado. Em cada
atividade de extenséo universitaria, a universidade se propde a
passar a limpo o que ela tem como certo no campo da ciéncia
(teoria versus pratica).

A extens&o universitdria pode ser eniendida, fundamentalmente

como uma atitude de abertura da Instituicdo de Ensino Superior

para a comunidade, como principal fonte de conhecimento no in-
tuito de realimentar-se constantemente para suas atividades de
pesquisa e de ensino, buscando sempre mais conhecé-la para po-

der com ela estudar seus problemas e com ela buscar-lhe as me-
lhores solugbes (CASSIMIRO,1983, p. 31).

2.4 NOVOS CAMINHOS DA EDUCACAO

Os tempos modernos exigem a construgcao de um novo saber
e, consequentemente, requerem uma nova educacgdo. Vivemos mo-
mentos de rapidas mudancgas. As organizacbes estdo se transfor-
mando, colocando o homem em novas relagbes com a natureza,
com a ciéncia e com a escola moderna. Nesta nova realidade,
educar é preparar as pessoas para uma atuacao livre e consciente
na sociedade, para a consciéncia da solidariedade universal e, ao

mesmo tempo, uma verdadeira agcdo democratica.

Vivemos hoje duas grandes megatendéncias: A sociedade da

informac&o e a da tecnologia acompanhada do contato humano.

Até a década de 40 e 50 deste século, na Sociedade Indus-
trial, o interessante era saber fazer. Hoje, o grande aprendizado é

saber conduzir as coisas. Todo este novo processo nos conduz ao
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desenvolvimento de aptidées individuais para saber trabalhar com

o individuo e com o coletivo.

E diante desta realidade que se encontra a universidade. No
Brasil, somente em meados do século XX ela passou por um gran-
de processo de transformagdo, no qual a énfase foi dada & pes-

quisa, ciéncia e ensino.

A nova educacdo requer atualizacdo constante de toda a co-
munidade universitaria face as grandes mudancgas (principalmente
porque ela vem ocorrendo na area do conhecimento), ao mesmo
tempo que exige a participag¢do da universidade como principal
agente de transformacgéo, tanto a nivel de formac&o dos novos

profissionais, como em respostas concretas junto @ comunidade.

O progresso de uma sociedade nao ocorre de forma homogé-

nea, e o pressuposto de igualdade nem sempre se concretiza.

Na realidade brasileira, depara-se com inumeras desigualda-
des e que na pratica se refletem como deficiéncias nos campos da

saude, habitagdo, educagédo, desemprego, etc.

Diante deste contexto, a grande missdo da universidade esta

em superar dois grandes desafios:

a)Ser o grande agente de mudan¢a do mundo do menos para
o0 mundo do mais. Para superar este desafio, a universida-
~de deve concentrar mais suas ag¢des na comunidade. As
decisGes concretas levam a este mundo e, consequente-
mente, a maior igualdade social. Para ser ainda este
agente de mudanca, necessita investir mais em pesquisa,
na qualidade da educacao e na exceléncia tecnoldgica.

Educac&o é a palavra-chave para chegarmos ao mundo do



25

mais, pois com ela chegaremos a mais qualidade. Todavia,
sO se consegue qualidade quando a qualidade é para toda

a sociedade.

b)Ser agente colaborador na solugdo imediata dos grandes
problemas que afetam a nossa sociedade. Esta missdo pa-
rece ser simples a primeira vista, mas na pratica talvez
nao seja bem assim. A organizagcédo universitaria é bastante
complexa, tanto em nivel de sua administragcdo como para
consecucao dos objetivos. Para que a universidade seja
agente colaborador na solucdo de problemas sociais, nédo
basta apenas que o0s seus estatutos afirmem esta filosofia
ou que a administragdo superior tenha esta vontade. E
preciso muito mais. Os professores, os chefes de Departa-
mentos e os alunos, em conjunto, € que realmente vdo ser
0s grandes responsaveis para a concretizagcdo desta mis-
sao. Todavia, se nao houver uma cultura que facilite esta
percepgédo, certamente encontraremos inumeras dificulda-

des.

De nada adianta termos o discurso se néo estivermos enga-
jados no processo, e principalmente se a SOLIDARIEDADE néao

estiver presente em nossas mentes.

o) principalrdesafio da universidade, segundo o nosso modo
de ver, € unir professores, alunos e administradores numa viséo
de formacgao integral, com uma educacédo baseada na solidarieda-
de e voltada para a mesma solidariedade. Uma educacédo que se

torne educagao humana.

Entendemos essa unidao entre professores, alunos e adminis-

tradores como desafio, porque nossas acgdes, nossas aspiracgdes,
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enfim, nossa forma de ver o mundo refletem a nossa cultura. E
pelos valores culturais que o homem se integra ao seu meio. Na
cultura brasileira, segundo BOSI (1992) ndo se tem o habito da
solidariedade como desenvolvimento integral de uma sociedade, e
sim como atitudes isoladas de determinados segmentos, sem qual-
quer comprometimento de toda a coletividade. Portanto, uma filo-
sofia da edUcagéo brasileira ndo deveria ser elaborada sem levar

em considerag¢do a ruptura critica desta viséo.

Na visdao de BOSI(1992), deve-se educar para o trabalho
junto ao povo, educar para repensar a tradicao cultural. Educar

para criar novos valores de solidariedade.

Sem duvida, esta filosofia de educacédo é o caminho que a

universidade devera trilhar para formar profissionais e cidad&os.

Este é um processo que deve ocorrer em todos os niveis na
universidade. Seja na sala de aula, em atividades académicas
complementares ou em atendimentos a alunos, professores e fun-
cionarios, o espirito de solidariedade e de humanismo sempre

deve estar presente.



3 A AGAO SOCIAL DA PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO
PARANA

3.1 CARACTERIZACAO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA
PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA

A Pontificia Universidade Catélica do Parana € uma institui-
¢do particular, comunitaria, e confessional de ensino superior, lo-
calizada na rua Imaculada Concei¢cdo, 1155, na bairro do Prado
Velho, Curitiba -Pr.

A sua criacdo se deu em 14 de margo de 1959 e € mantida
pela sociedade Paranaense de Cultura, sociedade civil sem fins

lucrativos, com fins educacionais.

E uma insti{uigéo confessiona,| porque apresenta seus ensi-
namentos e suas atividades dentro do ensino da igreja catdlica; e
é uma instituicdo Marista, porque estéd entregue a educadores es-
pelhados em Maria que exercem seu trabalho formativo, levando

em conta a pedagogia de Marcelino Champagnat.

Como Instituicdo Catolica, a PUC-PR se prople a assegurar,
além dos objetivos comuns a outras Universidades, uma presenca
cristd no mundo universitario, apresentando as seguintes caracte-

risticas essenciais:

a)lnspiragéao Cristd presente em toda comunidade universita-

ria;
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‘b)Reflex&o incessante a luz da Fé catélica sobre o conheci-
mento humano e, pela investigacdo, contribuir para o seu

enriquecimento;

c)Fidelidade a imagem cristd como é apresentada pela igre-
ja;
d)Empenho institucional ao servico do povo de Deus e da fa-

milia humana;

e)integragcéo do conhecimento, pelo dialogo entre a Fé e a

razao, obedecendo aos preceitos éticos e teoldégicos.

As finalidades da PUC-PR est3do definidas no art. 6° do es-
tatuto:

1 - Manter e desenvolver a pesquisa e o ensino da Teologia, da
Filosofia, das Ciéncias, Letras e Artes;

2 - Promover a cultura intelectual, fisica, artistica, civica, moral
e espiritual;

3 - Preparar profissionais em sélida formagédo crist&, notédveis
pelo saber, habilitados ao eficiente desempenho de suas fun¢des,
com senso de responsabilidade social e que sejam testemunhos
de sua Fé no mundo;

4 - Cooperar para o desenvolvimento sécio-econbmico e cultural
da comunidade, do estado e do Pais.

5 - Promover o intercd&mbio com outras Universidades e Institui-
¢bes Cientificas e Culturais, nacionais e estrangeiras.

O termo de fundagido da PUC-PR foi assinado em 14 de mar-
¢o de 1959, em reunido do conselho Diretor da Sociedade Parana-
ense de Cultura, sob a presidéncia de Dom Manuel da Silveira D’
Elboux, entdo Arcebispo Metropolitano de Curitiba. Neste ato, fo-
ram incorporadas as seguintes unidades:

a)Escola de Servigco Social: ‘
b)Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Curitiba;
c)Escola de Enfermagem Madre Léonie:

d)Faculdade Catélica de Direito do Parana;

e)Faculdades de Ciéncias Médicas;
f) Circulo de Estudos Bandeirantes.
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A Universidade Catolica do Parana foi reconhecida pelo Go-
verno Federal pelo decreto n.® 48.232, de 17.05.1960.

Visando & unificagdo de unidades localizadas em pontos di-
ferentes da cidade, foi implantado o Campus Universitario, o que

ocorreu em 25 de margo de 1969.

Em razdo da reforma universitaria de 1974, foram extintas
escolas e faculdades e foram criados, na PUC-PR, os quatro Cen-
tros Universitarios, que congregam os diferentes cursos da insti-

tuicédo e os respectivos departamentos.
a)Centro de Teologia e Ciéncias Humanas - CTCH:;
b)Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais - CCJS:
c)Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia - CCET;

d)Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude - CCBS.

Em 8 de novembro de 1985, a PUC-PR recebeu o titulo de
Pontificia , que & o reconhecimento pela Santa Sé do Trabalho

desenvolvido.

A Estrutura Organizacional da PUC-PR pode ser visualizada
pelo Organograma, no qual se coloca em primeiro plano a SPC,

mantenedora da Instituicdo.

Em seguida, situa-se a Gra-Chancelaria, exercida pelo Arce-
bispo Metropolitano Dom Pedro Fedalto, com a fungdo de zelar
para que a Universidade alcance suas finalidades enquanto Escola

de Ensino Superior Catélica.

A Reitoria, a Vice-Reitoria e as Pré-Reitorias sdo os érgédos
executivos da Universidade:

a) Pro-Reitoria Académica;
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b) Pré-Reitoria de Pés-Graduacgéo, Pesquisa e Extenséo;
c) Pro-Reitoria Comunitaria:

d) Pr6-Reitoria Administrativa:

e) Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento,

Os Conselhos Superiores representam os o6rgédos normativos
e consultivos;

a) Conselho Universitario - CONSUN:

b) Conselho de Ensino e Pesquisa - CONSEPE;

c) Conselho de Desenvolvimento - CONDES;

d) Conselho de Administragdo Econdmico-Financeira - CAEF.

A estrutura académica da PUC-PR apdia-se nos Centros,
que, por sua vez, coordenam as atividades dos Departamentos que
lhe s&o afetos. Estes representam a menor fragdo de natureza
académica da universidade e sdo responsaveis pelas diferentes
disciplinas que compdem os curriculos dos cursos de graduacéao
da PUC-PR.

No Campus Universitario de S&o José dos Pinhais, situam-se
os Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e o Centro de Ciéncias
Agrarias e Ambientais, que obedecem & mesma estrutura dos

Centros Académicos do Campus Universitarios de Curitiba.

O Organograma apresenta, ainda, os Orgaos Suplementares
da Instituicédo, os quais tém como funcédo principal a de oferecer

campo de estagio aos académicos da Instituicao.

Dentre os objetivos da PUC-PR, podemos destacar a integra-

¢do Universidade - Comunidade.

Para o Reitor Euro Branddo (1993, p. 52),

com apoio da comunidade, a PUC-PR deve desenvolver, perma-
nentemente, atividades de extens&o universitdria, ou seja, levar
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ao beneficio da populagéo os procedimentos técnico-cientificos
que possam elevar o padrdo de vida social, cultural, intelectual
ou espiritual do brasileiro. Cada Departamento deve esmerar-se
para oferecer, todos os anos, conferéncias, seminarios, além de
treinamento, orientag8o e busca de solugbes em favor da comuni-
dade.

E por esta e muitas outras razdes que a PUC-PR sempre
buscou dar énfase aos trabalhos na area social, como forma de
auxiliar a comunidade, e também com esta atitude propiciar uma

solida formag&o humana do aluno da PUC-PR.

2.3 EVOLUCAO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS DA
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA

As atividades assistenciais da Pontificia Universidade Caté6-

lica do Parana tiveram inicio ainda na década de 70.

No inicio dos anos 70, a Pontificia Universidade Catdlica do
Parana passou a dar auxilio para a populagdo carente da Favela
Capanema (localizada ao lado do Campus), pelo atendimento mé-
dico. Este atendimento era realizado em um pequeno posto de sa-
ude localizado na Favela, denominado CAMI - Centro de Atendi-

mento Materno Infantil.

A preocupacédo em auxiliar alunos da Instituicdo com dificul-
dades financeiras gerou uma politica para atendimento social
nesta area, em 1974. Iniciou-se ai o atendimento social para alu-
nos carentes, com énfase para concessdo de Bolsas de estudos.
Atualmente, este setor é denominado Servico de Assisténcia ao

Estudante.

No ano de 1977, passou a fazer parte da Sociedade Parana-

ense de Cultura (mantenedora da PUC-PR) o Hospital Universita-



32

rio Cajuru. Além de hospital-escola, é um dos maiores centros de

atendimento de emergéncia do Estado.

Dentro do espirito de ampliar a sua atuagéo social, bem
como de proporcionar campo de estagio aos alunos da Instituicéo,
no ano de 1977, a PUC-PR iniciou um trabalho de acao social
junto & populacgédo ilhada e isolada das baias de Paranagua e Gua-
raquecaba, por intermédio de um programa de extensdo. Por um
periodo de aproximadamente nove anos, a PUC-PR conseguiu

manter esse projeto em funcionamento.

No ano de 1979, foi criada a Clinica de Odontologia, com o
propésito de atender as necessidades de formagado dos alunos da
PUC-PR, no que diz respeito aos estagios de praticas supervisio-
nadas, bem como prestar atendimento na &rea de odontologia a

pessoas carentes da comunidade.

No ano de 1980, com o objetivo de proporcionar atendimento
social aos servidores da PUC-PR, bem como desenvolvimento de
atividades de promog¢ado humana, foi criado o Servico de Assistén-

cia ao Servidor

A partir de 1981, as iniciativas sociais da Universidade tive-
ram um incremento com a criagdo pela Sociedade Paranaense de
Cultura do FUNDO DE ATUAGAO SOCIAL (FAS), destinando recur-
sos para implantacdo de projetos de natureza social. Assim, em
1981, iniciou-se o Programa de Atendimento de Menores Carentes
que, em 1983, foi ampliado com o Programa do Menor Aprendiz.
Este Programa tinha como objetivo principal proporcionar forma-
¢cédo pessoal e profissional a menores carentes na faixa etaria de

12 a 16 anos.
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Ao mesmo tempo que consolidava a implantagc&o do Progra-
ma de atendimento ao menor carente, a PUC-PR implantou outras
atividades sociais. No ano de 1982, criou a Clinica de Fisioterapia
e Reabilitagdo e, no ano de 1983, foram criados os Institutos de
Psicologia e Fonoaudiologia, com a finalidade de proporcionar

formac&o ao seus alunos e atendimento a comunidade.

Completando a agdo social da PUC-PR, iniciada em 1981
com o Programa de Atendimento ao Menor Carente, foram implan-
tados, em 1983, a creche para criancas carentes, (na faixa etaria
de 3 meses a 6 an_os), residentes na Vila Pinto, antiga Favela do
Capanema e hoje Vila das Torres, e a Lavanderia Comunitaria.
Esta tem por finalidades: ofertar emprego a senhoras da comuni-
dade, contribuindo assim para aumento da renda familiar com ati-
vidade remunerada, bem como servir de respaldo econémico do
Projeto Social Champagnat. A creche tem por finalidade oferecer
as maes-funcionéarias atendimento materno-infantil, com servico de

creche e Centro de Saude.

Em 1984, foi inaugurado o Centro de Salide Comunitario En-
fermeira Eunice Benato. Este Centro de Saude incorporou as ativi-
dades desenvolvidas pelo CAMI e ampliou a cobertura de atendi-
mento. Tem por objetivo promover a melhoria das condicbes de

saude e bem-estar da comunidade.

Estas iniciativas da Pontificia Universidade Catélica do Pa-
rana no Campo Social receberam, em 1984, a nome de Projeto So-
cial Champagnat. Este Projeto objetiva estender a agao social da
PUC-PR & populagédo menos favorecida, em especial & comunidade

adjacente ao Campus.
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3.2 FUNDAMENTACAO

A preocupagdo com a populacdo menos favorecida é tema
nos anais da instituicéo.

A agdo social da Pontificia Universidade Catélica do Parana junto
a8 populagdo menos favorecida se justifica:

Pela fidelidade & miss&o educativa da universidade tanto para
com a sua comunidade interna quanto para com a sua comunidade
interna quanto para com a comunidade. O fato de a instituigdo
voltar-se para um trabalho junto a setores mais carentes da soci-
edade contribui para elevar a Qualidade da educag¢do dos seus
estudantes na medida em que favorecem uma concretizagdo mais
abrangente da realidade e desperta para um compromisso dos
futuros profissionais.

Pela natureza confessional da instituigdo que deve ser coerente
com as orientac8es da Igreja Catélica e com sua vocacgdo de ser-
vir ao “homem”, no ambiente onde ests inserida dentro do espi-
rito e finalidade que Ihe s&o préprios.

Pela situagdo critica de muitos setores da realidade brasileira
que vem se agravando e esté a conclamar cidaddos em institui-
¢bes de boa vontade a dar a sua parcela de contribui¢do para a
solugéo dos problemas sociais.

Pela existéncia e possibilidade de aproveitamento dos recursos
humanos e materiais privilegiados de que a instituicdo dispbe e o
“Know-how” de que é detentora para a realizag8o0 de um trabalho
altamente qualificado da transformag&o social. (Projeto social
Champagnat Plano Global, 1985 p. 2)

3.3 CRITERIOS NORTEADORES DA ACAO SOCIAL DA
UNIVERSIDADE ,

O desenvolvimento humanista na formacdo do discente é
miss&o e responsabalidade de uma instituicdo voltada para o ser

humano integral.

Especifica a necessidade de

Integrar a agdo dos objetivos maiores da Universidade (ensino,
pesquisa, extensdo), de suas caracteristicas peculiares
(confessional e marista) e do contexto préprio.

Oportunizar, enquanto instituigdo de ensino e pesquisa, a gera-
¢do e adogdo de metodologias inovadoras de ag¢do social.
Promover um trabalho social integrado com outros 6rg&os, puabli-
cos ou privados (Estado, Prefeitura, Organizagdes Comunitérias),
envolvidos nos mesmos propésitos, visto ser o trabalho da PUC-
PR de colaboragéo e de supléncia.

Oportunizar campos de estégio préprio e a participacdo do estu-
dante nos projetos sociais da Universidade visando com isto des-
envolver sua sensibilidade social e crists.
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Proporcionar campo de voluntariado 4 comunidade universitédria
(ag¢do pastoral, vocagdo cristd de servir). ( Projeto Social Cham-
pagnat Plano Global, 1985, p. 2 e 3)

3.4 CRITERIOS DE ORGANIZACAO E IMPLANTACAO

Em relagdo a instituicdo especifica a necessidade de

Integrar, unificar e estruturar, sob uma coordenag¢io central, os
diversos setores, servigos e projetos que atualmente prestam as-
sisténcia social e em vérios aspectos (racionalizagcdo e n&o du-
plicagéo).

consolidar os projetos ou agbes j& implantados, antes de langar-
se a novas iniciativas.

Objetivar a auto manutengdo dos projetos através de esquemas
administrativos apropriados e de captagdo de recursos para ga-
rantir a sua continuidade.

Dar prioridade ao atendimento do pessoal carente vinculado &
instituigdo. (Projeto social Champagnat Plano Global, 1985 p. 3)

Em prosseguimento a politica social da PUC-PR, no ano de
1985 foi criado o escritério Modelo de Aplicagdo, com a finalidade
de propiciar estagios praticos aos alunos e, ao mesmo tempo, pro-
porcionar atendimento gratuito parara populacéao carente de Curi-

tiba, na area juridica.

No ano de 1982, foram reiniciadas atividades com o Progra-
ma Menor Aprendiz, proporcionando atendimento para menores ca-
rentes na faixa etaria compreendida entre 14 e 18 anos. Este Pro-
grama objetiva, principalmente, a formacédo pessoal e profissional

dos menores, com preparagéo para futuro mercado de trabalho.

Nesse mesmo ano também foi implantada a Clinica de Defor-
midades Congénitas, com o objetivo de proporcionar atendimentos
a comunidade e atender as necessidades de formacédo dos alunos
da PUC-PR.
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3.5 AS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS DA PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA NA ATUALIDADE.

A atual realidade brasileira conclama as universidades para
que as mesmas, pela tomada de consciéncia do papel histérico
que devem desempenhar na sociedade, busquem sanar problemas,
procurando eliminar os desniveis e as injustigas sociais que pre-

dominam no pais.

A Pontificia Universidade Catdlica do Parana tem tido pre-
ocupagdo especial com a formagdo dos alunos que por ela pas-
sam, como também procura dar a sua parcela de contribuicdo para
amenizar ou auxiliar na solugdo de inimeros problemas sociais na

comunidade em que esta inserida.

E pelo trabalho social que a PUC-PR, cada vez mais, esta
fortalecida e reconhecida como Instituicio Comunitaria que tem
um papel fundamental no desenvolvimento e no auxilio da solugédo

de problemas sociais.

As atividades assistenciais desenvolvidas pela PUC-PR sao
inumeras e procuram alcangar o maior nimero possivel de pesso-
as. No primeiro semestre de 1997, mais de 1.500 alunos foram be-
neficiados com bolsas de estudo. Também foram proporcionados
atendimentos gratuitos, tanto na area médica e de enfermagem
como até de inumeros exames laboratoriais para alunos carentes,

poe meio de um servigo especializado.

No Campus da PUC-PR, s&o propiciados atendimentos para

pessoas carentes nas mais diversas areas:
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Na Clinica de odontologia, 2.200 pessoas foram atendidas
no primeiro semestre de 1997, com 15.492 atendimentos para cri-

ancas, adolescentes e adultos, em diversas especialidades.

No Instituto de Psicologia, neste mesmo periodo, foram

atendidos 869 pessoas carentes, totalizando 2.156 atendimentos

Com os mesmos objetivos de dar atendimento a populacéo
menos favorecida economicamente, o Instituto de Fonoaudiolo-
gia, no 1° semestre de 1997, atendeu a 997 pessoas, totalizando

2.651 atendimentos.

No Escritério Modelo de Aplicagio, é prestado atendimento
juridico para a populagédo que ndo pode custear atendimento nesta
area. No 1° semestre de 1997, ja foram atendidas 516 pessoas,

totalizando 1.492 atendimentos.

Na Clinica de Fisioterapia, localizada no Campus da PUC-
PR, no 1° semestre de 1997, foram realizados 3.600 atendimentos

para 449 pessoas carentes.

No Centro de Saude Comunitario Enfermeira Irma Eunice
Benato é prestado atendimento médico e de enfermagem para mo-
radores do bairro contiguo ao Campus da PUC- PR), como também
para pessoas que residem nas proximidades e que, como caracte-
ristica basica, ndo possuem renda ou tdm baixa renda financeira.
Os atendimentos s&o prestados, tanto na area pediatrica como
para adultos. No primeiro semestre de 1997, foram atendidas

8.124 pessoas, totalizando 14.690 atendimentos.

A PUC-PR mantém uma Creche para prestar atendimento a

criangas carentes de 3 meses a 6 anos, que residem no bairro po-
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bre localizado préximo ao Campus da PUC-PR. Presta atendi-

mento para 40 criangas, em horério integral.

Visando colaborar na formacdo pessoal e profissional de
adolescentes integrantes de familias carentes, a PUC-PR desen-
volve um Programa denominado Menor Aprendiz, que atualmente
atende 27 menores, na faixa etaria compreendida entre 14 a 18
anos. Parte destes residem em bairros da periferia de Curitiba e

outros residem na vila ao lado da PUC-PR.

Atualmente, o atendimento assistencial prestado na area da
saude pela Sociedade Paranaense de Cultura, por meio do Hospi-
tal Universitario Cajuru, sem ddvida é o de maior alcance social.
Além de todo atendimento de Pronto Socorro, presta também aten-

dimento ambulatorial e ainda como Pronto Socorro Odontolégico.

O Hospital Universitario Cajuru, mantido pela SPC, tem
mais de 65% dos seus atendimentos pelo SUS e atende & popula-
cao carente de Curitiba, dos municipios préoximos e de outras regi-

0es do Estado do Parana.

A média diaria de étendimentos do Hospital Universitario

Cajuru é de 435 pessoas ao dia.

No primeiro semestre de 1997, foram atendidas 52.434 pes-
soas que deram entrada pelo Pronto Socorro do Hospital, 19.957
pessoas atendidas no ambulatério e 10.220 pessoas atendidas no
Pronto Socorro Odontolégico, perfazendo um total de 82.611

pessoas atendidas.

Com o objetivo de ampliar atendimentos na &ares social, a
Sociedade Paranaense de Cultura esta iniciando atividades em

municipios do litoral paranaense e de Tijucas do Sul - Pr,
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Esta em fase de estudo, para futura implantacédo, o Nucleo
de Agdo Comunitaria de Guaratuba Pr., Nucleo de Acédo Comunita-
ria de Paranagud - Pr., Nucleo de Agdo Comunitaria de Guaraque-
¢caba- Pr., e Nucleo de Agcdo Comunitaria da Lagoa - Tijucas do Sul
-Pr.

Nestes locais, serdo prestados atendimentos para a popula-
¢cao carente, nas areas da salde, juridica, social e educacional,
entre outras, com o envolvimento dos alunos em trabalho volunta-
rio de natureza filantrépica Também sera desenvolvido um vasto

trabalho de pesquisa e preservacdo da natureza.

Com estas iniciativas, a Pontificia Universidade Catélica do
Parana, mantida pela Sociedade Paranaense de Cultura, busca
cada vez mais consolidar o seu papel de Universidade Comunita-
ria, oferecendo por meio desta pratica parte da sua contribuigcdo

social.

3.6 FATORES RELEVENTES NA FORMACAO DOS GRADUANDOS
DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA

A Pontificia Universidade Catélica do Parana & uma institui-
¢cédo de ensino privado, particular, comunitaria, confessional e ma-
rista. E Pontificia pelo reconhecimento dado pela Santa S&, pelos

seus relevantes trabalhos desenvolvidos.

Pelas caracteristicas que norteiam a PUC-PR, mesmo que
ndo houvesse na legislagédo que regulamenta a educacao afirma-
cOes sobre aspectos relevantes de solidariedade humana, exerci-
cio da cidadania, importancia das praticas sociais pelos alunos,
professores e dirigentes, com certeza ela iria trilhar por estes ca-

minhos.



40

O carater confessional catélico e a pedagogia marista pre-
veém uma educacédo voltada para os aspectos de continua humani-
zagao pela solidariedade. “Ama o préximo como a ti mesmo” é en-
sinamento fundamental da Igreja Catdlica. O atendimento aos hu-
mildes é preceito defendido por Marcelino Champagnat, fundador
da Congregag¢édo dos Irmaos Maristas em 1817, na Franga. A peda-
gogia marista procura no processo educativo abranger todos os
aspectos da vida dos jovens, embasada em critérios de simplicida-
de, de presencga constante do educador junto aos seus educandos,

de convivéncia familiar e principalmente de amor ao préximo.

Uma instituicdo comunitaria tem seus trabalhos voltados para
a comunidade. E esta comunidade deposita grandes esperangas
nas instituices de ensino, pois é nela que se cria e se recria o
conhecimento, é dela que a sociedade em muito depende para o
seu desenvolvimento. Afirma-se que numa nacdo sé é grande, se
grandes forem suas universidades. Ser grande n&o é sé ter muitos
alunos, professores, funcionarios, boa estrutura fisica, etc. Ser
grande € antes de tudo desempenhar bem o seu papel, a sua mis-
sao. A missdo social da universidade é imensa e tem inicio na

formacdo dos seus alunos.

As atividades desenvolvidas pela PUC-PR objetivam o cres-
cimento e o bem-estar das pessoas. Estas atividades iniciam-se
pelo curriculo e formagao de seus alunos, como também por agdes

diversas na area de assisténcia social.

Na parte de ensino e formacgdo, todos os cursos ofertados
pela PUC-PR possuem, no seu curriculo, as disciplinas Teologia e
Filosofia, com o objetivo da interdisciplinaridade na formacao uni-

versitaria. A disciplina Filosofia faz a critica do conhecimento cj-
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entifico e discute a posicdo do homem perante o mundo e perante
si mesmo. Para que se possa ter pessoas engajadas, preocupadas
com o proximo, com o desenvolvimento da comunidade como um
todo, deve-se ter conhecimento de quem é este homem e qual sua
miss&@o. A disciplina Teologia amplia o ambito da vis&o para a di-

gnidade humana, que decorre de seu destino transcendental.

A disciplina Cultura e Cidadania procura despertar nos aca-
démicos a consciéncia de seus direitos e deveres enquanto cida-
déos e o papel que lhes cabe como agentes transformadores da
sociedade, procurando construir uma comunidade mais justa, fra-

terna e crista.

Esta formagdo de qualidade que é oferecida aos alunos tem
repercussdes na familia, no local de trabalho, enfim, no meio so-

cial.

O aluno da PUC é colocado em contato com as realidades
dos menos favorecidos, principalmente durante os estagios ou em
outras atividades académicas. Estas experiéncias tém como finali-
dade propiciar o conhecimento de tais realidades, que se concre-
tizam por meio de trabalhos nas comunidades, hospitais, clinicas,
creches, etc. Mesmo como aluno, estara ele contribuindo para so-
lugdo ou amenizagdo de iniumeros problemas sociais. Todavia, o
que a PUC - PR pretende com estas atitudes é que n&o saiam da-
qui um profissional de determinada area, mas que saiam de seus
bancos escolares cidadédos preocupados com todos ao seu redor e
que possam contribuir, direta ou indiretamente, para as respostas

que o0 municipio, o estado e o pais delas necessitam.

Atualmente, graves problemas estdo ocorrendo em nosso

pais, que se defronta com questées de segurancga, desemprego,
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menores abandonados, idosos, deficientes fisicos e mentais, sau-
de, etc. Estes problemas sdo preocupacgdes das nossas autorida-
des universitarias e também n&o podem deixar de ser de todo o
corpo de alunos. E nesta concep¢do que a missao social da uni-

versidade acontece, de uma forma bastante clara na PUC-PR.

Além deste aspecto, em inuUmeras outras situacbes se con-

cretiza a missédo social.

A PUC-PR, nestes ultimos anos, ndo tem medido esforcos
para se solidificar como Instituicdo de Ensino Superior com objeti-
vos voltados para o social. Estes esforgos vdo desde a atuagao di-
reta em locais ou situagbes prioritariamente definidas, que ne-
cessitam da colaboragdo da Instituicdo, como em atividades de
parceria, visando sempre a contribuicdo de todo o conhecimento

que é encontrado em uma universidade.

E dentro desta perspectiva que a Universidade vem desen-
volvendo, em parceria com 6rgdcs governamentais ou com empre-
sas privadas, inumeros projetos, cujo objetivo é sempre o de poder
contribuir para solugdo de problemas ou para oferecer novas tec-
nologias, visando principalmente, ao bem-estar da comunidade.
Ainda sob este prisma, a PUC-PR tem oferecido oportunidade de
reciclagem, tanto para profissionais aqui formados, como para ou-

tras pessoas que se mostram interessadas.

Também tem oportunizado a discussdo de temas relevantes
para a comunidade, temas estes que, direta ou indiretamente, tém

ligagées com os grandes problemas sociais que a nagdo enfrenta.

Inumeras outras atividades voltadas a missdo social s3o evi-
denciadas na PUC-PR.
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Até abril de 1997, a PUC-PR tinha matriculado nos cursos
de graduacdo, 15.171 alunos. A filosofia da instituicdo, mesmo
sendo uma universidade paga, é de que o aluno, por problemas fi-
nanceiros, ndo fique fora dos bancos escolares. Neste sentido, ela
ndo tem medido esforgos para, de alguma forma, ajudar os alunos

que nao possuem uma boa condigdo sdécio-econdmica.

O Servigo de Assisténcia & Salde do Estudante é um destes
exemplos. A Universidade mantém um servico proprio que presta
atendimento nesta area aos alunos, sem d&nus algum. Dentro desta
mesma linha de agdo social, a PUC-PR implantou um programa
proprio de financiamento educacional visando atender todos 0s
alunos que tenham dificuldades nesta &rea. Estas atitudes de-

monstram a preocupacgdo da PUC-PR com as questdes sociais.

Com esse espirito de prestar auxilio a setores mais neces-
sitados da sociedade, a PUC-PR vem desenvolvendo trabalho nas
areas de saude e saneamento junto a populagdo da Vila das Tor-
res (antiga Vila Pinto, préxima ao Campus da PUC-PR), no munici-
pio de Tunas do Parand, considerado um dos municipios mais po-
bres do estado. Nos préximos meses, desenvolvera igual trabalho
junto a populagéo das ilhas do litoral paranaense e dos municipios
de Paranagua, Guaratuba e Guaraquecaba e, ainda de Tijucas do
Sul.

O programa dos Menores Aprendizes da PUC-PR também &
um exemplo da preocupagédo que a Instituicdo tem com a propria

missdo social da universidade.

Todos estes exemplos relatados demonstram o efetivo tra-

balho que a Instituicdo vem realizando.



A PUC-PR esta, assim dando sua parcela de contribuicao e
proporcionando a oportunidade a alunos e professores de terem

contato, tanto na teoria quanto na pratica, com estas realidades.

Além da legislacdo que trata das agdes sociais das universi-
dade, a sociedade também espera ter das instituicdes de ensino
uma atuagao concreta, no atendimento aqueles que necessitam de

ajuda.



4 A FORMAGAO HUMANA DO GRADUANDO DA PUC-PR
ESTIMULADA POR MEIO DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

4.1 A FORMACAO HUMANA NA PERCEPCAO DOS DIRIGENTES
ACADEMICOS (CHEFES DE DEPARTAMENTOS E COORDENADO-
RES DE CURSOS), COMO REPRESENTANTES DO CORPO DO-
CENTE, EXPRESSA EM PESQUISA REALIZADA.

Até agora foi apresentado o contexto em que as atividades
assistenciais da Pontificia Universidade Catélica do Parana se
desenvolvem. Para tal, partiu-se da Missdo da Universidade e da

Evolucdo das Atividades Assistenciais da PUC-PR.

Ao se falar de aspectos que norteiam as metas e as acgbes da
comunidade académica, ndo se pode deixar de incluir nesta anali-
se as células componentes deste universo, ou seja, os cursos de
ensino e, especificamente, por sua vocagdo comunitaria, a forma-

¢do humana.

Cada curso de graduagdo tem também como preocupacéo a
formagdo humana. A questdo que se pbe & realidade é saber se os
Projetos Sociais da PUC-PR contribuem para a formagédo integral
do aluno e se a participagdo em atividades desta modalidade des-
perta para o espirito de SOLIDARIEDADE.

Considerando-se que os cursos que compdem o quadro aca-
démico da PUC-PR s&o 42 em 1997, distribuidos entre o Campus
de Curitiba e o Campus de S&o José dos Pinhais, elegeu-se como

populagéo a ser investigada todos os Chefes de Departamentos e
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Coordenadores de Cursos de Graduacgdo, como representantes do

corpo docente da Universidade.

Cabe ressaltar no que se refere as Chefias de Departamen-
tos que eles sdo também Coordenadores de Cursos, nao foi consi-
derada uma das fung¢des, o que, na pratica, resultou na diminuicao

de dois formularios.

Enviou-se o formuléario (anexo I) de coleta de dados acompa-
nhado por uma correspondéncia explicativa (anexo 2), que conti-

nha sete perguntas.

Apdés uma semana, haviam sido retornados 39 formulérios
(dos 40 distribuidos), o que representa 97,5% dos questionarios

encaminhados.

A primeira pergunta foi elaborada com o objetivo de obter
informacdées sobre o grau de conhecimento que as Chefias de De-
partamentos e Coordenadores de Cursos tém sobre as atividades

assistenciais desenvolvidas pela PUC-PR.

Se o Departamento é a célula fundamental da Instituicdo do
ensino superior, pressupbe-se que quem responde pela organiza-
¢ao e pela efetividade das atividades académicas tenhs conheci-
mento dos diversos elementos que norteiam o ensino e a Institui-

¢cao.

A segunda pergunta foi elaborada visando obter informacgébes
sobre quais as formas que os alunos de graduacao da PUC-PR se
utilizam para conhecer ou participar das atividades assistenciais
oferecidas pela Instituicdo. E importante salientar que tais infor-

macoes foram prestadas pelos responsaveis dos respectivos cur-
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sos de graduagéo, pelo conhecimento que cada um dispde da sua

realidade.

Nota-se que, se partimos do pressuposto que os Projetos So-
ciais foram criados com a finalidade de ser uma modalidade de
ensino superior para propiciar a formagdo humana dos alunos, é
imprescindivel que estes estejam engajados e que realmente te-
nham conhecimento da filosofia que norteia estas acgées, bem

como do seu desenvolvimento na pratica.

Com a terceira pergunta procurou-se obter informagées sobre
a forma como cada Departamento se integra no desenvolvimento
das atividades assistenciais (modalidade de participa¢do). Nova-
mente o enfoque € no sentido de que a PUC-PR procura desenvol-
ver um vasto trabalho comunitario, os diversos Departamentos de-
vem estar contemplados nessa Miss&o, pois os Projetos Sociais
foram criados para proporcionar a formagédo integral dos alunos
que dela participam, bem como contribuir na solugéo de problemas
sociais para a parcela da populacdo menos abastada economica-

mente.

As perguntas de numero quatro, cinco e seis tiveram o pro-
pésito de avaliar se a Missdo Social da PUC-PR, segundo a visdo
dos responsaveis pelos diversos cursos de graduacgdo da Institui-

cao, esta efetivamente concretizada.

A sociedade atual almeja que as Instituicdes de Ensino de-
vam formar além de profissionais competentes, homens de carater,
éticos e com valores humanos. A cultura moderna tem corroido
valores humanos, como: harmonia, paz, cooperagdo, comunidade,
honestidade, justica, igualdade, compreenséo e, principalmente, o

amor.
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A grande missdo da universidade é transformar os alunos
em cidad&os conscientes da realidade em que vivem. Para que isto
aconteca, € fundamental que todos aqueles que fazem parte do

processo educativo tenham claro este ideal.

Com a pergunta de ndmero sete procuramos medir qual o
grau de importancia que os Chefes de Departamentos e Coordena-
dores de Cursos de Graduagdo da PUC-PR atribuem ao papel da

pesquisa e a prestagdo de servigco para a comunidade.

Atualmente, a universidade é avaliada muito mais pelo que
oferece a comunidade do que por aquilo que produz “intra muros”.
Neste aspecto, a percepgéo dos dirigentes dos diversos cursos de
graduacao €& muito importante, pois séo eles, em grande parte, os

responsaveis pelo direcionamento e destino da instituicdo univer-

sitaria.

Apés tabulagdo dos dados obtidos com os trinta e nove

questionarios respondidos, chegou-se aos seguintes resultados:

TABELA 1 - GRAU DE CONHECIMENTO DOS CHEFES DE
DEPARTAMENTOS E COORDENADORES DE CURSOS EM
RELACAO AS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS DA PUC-PR.

Opgbes de respostas Quantidade Frequéncia
Conhece todas as atividades assistenciais 08 20,6%
Conhece algumas atividades assistenciais 29 74,3%

N&o conhece nenhuma ativ. Assistencial 02 51%
TOTAL 39 100%

FONTE: Chefes de Departamentos e Coordenadores da PUC - PR,
1997.

Quando apresentado & menor célula da organizag¢éao institu-

cional e responsaveis diretos pela formagédo dos alunos, constata-
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se que a maioria, 74,3% declara conhecer alguma atividade as-
sistencial.
TABELA 2 - COMO 0OS ALUNOS DE GRADUACAO DA PUC-PR CO-

NHECEM AS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS DESENVOLVIDAS PELA
INSTITUICAO

Opcdes de respostas Quantidade | Frequéncia
Atuando como estagiarios 16 41%
Recebendo informagdes 12 30,8%
Desconhecem 13 33,3%
TOTAL 39 105,1%

FONTE: Chefes de Departamentos e Coordenadores da PUC - PR,
1997.

Foram dadas 41 respostas - 3 formularios tiveram 2 respos-

tas

TABELA 3 - DE QUE FORMA O DEPARTAMENTO ESTA INTEGRA-
DO COM AS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS DA PUC-PR

Opcoes de respostas Quantidade Frequéncia

Participa através dos 6rgaos que desenvol- [ 19 - | 48,7%

vem atividades assistenciais

Desenvolve pesquisa de interesse da comuni- | 06 15,3%
dade

N&o participa 16 41%
Outros 01 2.5%
TOTAL 39 107,5%

FONTE: Chefes de Departamentos e Coordenadores da PUC - PR,
1997.

Deve-se considerar que aqui 4 questdes tiveram 2 respostas.
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TABELA 4 - A PARTICIPACAO EM ATIVIDADES COMUNITARIAS
DESENVOLVE NO ALUNO O ESPIRITO DE SOLIDARIEDADE.

Opgoes de respostas Quantidade Frequéncia
Sim 31 1 79,5%

Nao 00 00

Acho dificil responder 06 15,4%

N&o sei 02 5,1%
TOTAL 39 100,%

FONTE: Chefes de Departamentos e Coordenadores da PUC - PR,
1997.

Uma quantidade significativa dos entrevistados reconhece
que a pratica humanistica contribui para o desenvolvimento huma-
nistico do aluno.

TABELA 5 - A FORMAGCAO PRATICA POR MEIO DE INTERVENCAO

NA REALIDADE SOCIAL PREPARA O ALUNO PARA O FUTURO
MERCADO DE TRABALHO. | |

Opcdes de respostas Quantidade | Frequéncia
Sim 34 87,3%

Nao 00 00

As vezes 04 10,2%

N&o sei responder ' 01 2,5%
TOTAL 39 100%

FONTE: Chefes de Departamentos e Coordenadores da PUC - PR,
1997.

Além da formagdo humanistica a acdo nos programas sociais

€ vista como potencial da formagédo profissional dos alunos.
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TABELA 6 - O DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO DE SOLIDARIE-
DADE, QUE E O OBJETIVO DA INSTITUICAO, PODE SER
ATINGIDO TAMBEM PELO POR MEIO DA PARTICIPACAO EM
PROGRAMAS ASSISTENCIAIS.

Opgdes de respostas Quantidade | Freqliéncia
Sim 35 89,8%
Nao 00 00
Acho dificil responder 04 10,2%
N&o sei - 00 00
TOTAL 39 100%

FONTE: Chefes de Departamentos e Coordenadores da PUC - PR,
1997.

Os Chefes e Coordenadores de Departamentos apontam que
a participagéo nas atividades sociais desenvolve o espirito de so-

lidariedade.

TABELA 7 - GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO PELOS CHEFES
DE DEPARTAMENTO E COORDENADORES DE CURSOS PARA
ATIVIDADES DA PUC-PR NAS MODALIDADES DE PESQUISA OU
PRESTACAO DE SERVICO PARA PROBLEMAS QUE AFLIGEM A
COMUNIDADE

Opcdes de respostas Quantidade | Frequéncia
Considera muito importante 29 74,3%
Considera importante 10 25,7%
N&o considera importante 00 00
TOTAL 39 100%

FONTE: Chefes de Departamentos e Coordenadores da PUC - PR,
1997.
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4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Na opinido da maioria dos dirigentes dos diversos cursos de
graduacao da PUC-PR, as atividades assistenciais desenvolvidas
pela Universidade proporcionam a possibilidade de estagios prati-
Cos para os alunos em suas respectivas areas de formacio, como

também contribuem para a formacgéo integral do aluno.

Nesta visdo, os resultados obtidos vdo ao encontro dos no-
vos caminhos da educacdo, que propdem para a universidade o
papel de agente de transformacéao social assegurando com ela a
formag&o de novas geracgdes, pautadas principalmente em valores

humanos.

Alguns dados chamam a nossa atencéo, principalmente no
que refere ao grau de conhecimento dos Programas Sociais da
PUC-PR.

Atualmente, a PUC-PR conta com 42 cursos de graduacéo
sendo que deste universo alguns possuem um Departamento-base
proprio e outros ndo. Partindo de dados concretos, dos 39 cursos
que participaram de nossa pesquisa, 74,3% responderam que co-
nhecem parcialmente as atividades da Instituicédo e 5,1% que des-
conhecem totalmente. Este resultado nos leva a crer que muitos
Chefes de Departamentos ou Coordenadores de Curso n&o tém
uma visao clara de um aspecto importante da Universidade, que €
a énfase dada ao lado humano, a pratica de atividade sociais, ao

espirito comunitario.

A participacdo € um elemento fundamental na vida universi-
taria. Contudo causa preocupacio quando 41% dos cursos res-

ponderam que nao estdo integrados de nenhuma forma com os di-
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Versos programas sociais que a PUC-PR oferece a comunidade. A
universidade é a integracdo de alunos, professores, administrado-

res e funcionarios para a consecucéo de objetivos

A Acéo Social da PUC-PR foi concebida, segundo seu Plano
Global (1985), como uma metodologia inovadora de ensino, e jus-
tifica-se pela fidelidade a miss&o educativa da Universidade, pela
natureza confessional da Instituicao, pela situacdo critica de
muitos setores da realidade brasileira e pela existéncia e possibi-
lidade de aproveitamento dos recursos humanos e materiais privi-

legiados de que a Instituigéo dispde.

Diante desta realidade, parece-nos que um numero significa-
tivo de cursos de graduagao da PUC-PR se encontra em desarmo-
nia com a proépria Missdo Institucional, dando énfase somente 3

formacao profissional dos seus graduandos.

Outro aspecto que chama atencdo é o desconhecimento dos
programas sociais da PUC-PR por parte dos alunos. 33,3% dos
Chefes de Departamento ou Coordenadores de Cursos responde-
ram que seus alunos ndo conhecem as atividades sociais, mesmo
com a possibilidade deste conhecimento ser obtido por meio de
informagb6es. Consequentemente, para esta parcela de alunos, a
possibilidade de dividir o que aprenderam nos bancos escolares e
no ambiente universitario com os setores mais carentes da socie-

dade estd mais no campo do ideal.

Assim, podemos concluir que os resultados do levantamento
conduzem a dois aspectos importantes na realidade da Pontificia

Universidade Catdlica do Parana.
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O primeiro aspecto esta relacionado com a participacao,
com o envolvimento dos Departamentos no processo ensino-

aprendizagem, levando-se em consideracdo a Missao Institucional.

O resultado do levantamento reflete que a extensao univer-
sitaria desenvolvida com as atividades assistenciais ou de pesqui-
sa de interesse comunitario ndo é uma pratica comum a um grande
numero de cursos de graduagdo da PUC-PR e, em alguns casos,
sequer seus dirigentes e seus alunos conhecem esta metodologia

de ensino superior.

O segundo aspecto esta relacionado ao grau de importancia
atribuido a metodologia do ensino superior que contempla a Acéo
Social da PUC-PR como um processo de formag&o. Ficou provado
que para a grande maioria dos Chefes de Departamentos e Coor-
denadores de Cursos de Graduacéo, a possibilidade de o aluno ter
contato com realidades que dependem da ajuda de segmentos da
sociedade para éatisfazer algumas necessidades basicas, contri-
buem para a formagdo integral e desperta neste aluno o espirito

de solidariedade humana.

O novo processo educativo propée que a universidade deve
formar cidadédos. O saber fazer & importante, mas o saber ser é
mais importante, porque neste esta presente a visdo do todo, néo
fragmentada. A sociedade necessita de pessoas com capacidade
de tomar decisdes e que nestas decisdes os valores fundamentais

do homem estejam contemplados.

Este novo modo de ver a educacédo é compartilhado por mais

de 80% dos Chefes de Departamentos.
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Aqui surge um questionamento. Se existe a intengédo e as
possibilidades de que um ensino com qualidade, com é&nfase a
formacéo integral, seja desenvolvido, por que alguns cursos da
PUC-PR n&o se integram as possibilidade oferecidas pela Institui-

cao?

Talvez a resposta dependa de uma maijor conscientizagao por
meio de uma comunicagdo mais eficiente. Essa tarefa cabe a todos

nés, administradores e professores da PUC-PR.



5 PROFESSOR UNIVERSITARIO PARA A FORMAQAO HUMANA DO
GRADUANDO

Uma das grandes questdes discutidas atualmente por espe-
cialistas da area da educacdo, e por que ndo dizer também uma
necessidade da préopria sociedade, esta relacionada ao tipo de

formagao que é dada aos nossos alunos.

Além de profissionais, a sociedade espera contar com pes-
soas que tenham espirito de participagdo, com compreensdo da
realidade, que suas agbes sejam pautadas com bases na ética e
em valores. Ndo basta mais apenas saber. E necessario fazer

bem, levando-se em consideragdo o contexto em que vivemos.

Para obtermos este tipo de profissional, € necesséario um
professor capaz de promover o processo ensino-aprendizagem
pautado na visdo humanista de educacgdo. Nesta visdo é essencial
que nds, professores, desenvolvamos nossas atividades académi-
cas correlacionando o contetdo teérico com exemplos praticos da
realidade; € importante um relacionamento amistoso e democratico
com os alunos, oportunizando a participagdo com perguntas, de-
bates, opinides; € fundamental que adotemos posturas de encora-
jamento, de incentivo no que diz respeito as atividades da futura
profissdo como também diante do contexto social com que nos de-

paramos.

A formac&@o humanista requer que enquanto professores, no
papel de orientadores, possamos contemplar ém nossas aulas ou

em outras atividades académicas, a importancia dos valores éti-
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Cos, morais e espirituais, tanto para a formacé&o individual como
para o profissional e principalmente correlacionado estes valores

com o0 convivio em sociedade.

Para esta formacgéo é necessario que despertemos no aluno a
consciéncia de que o processo ensino-aprendizagem nédo acontece
s6 em sala de aula nem s6 intra-muros escolares. A formagao deve
ser completa com a participacdo nas diversas atividades acadéemi-
cas, culturais e sociais oferecidas pela Instituicdo de Ensino e
pela comunidade e que a participagdo concreta em atividades as-
sistenciais, além de contribuir no proprio processo de formacgao do
aluno, torne também'esse aluno um cidad&o participe com maiores

conhecimentos da realidade social do nosso pais.

Tudo isso parece muito simples, pois nos da a impressdo de
ser o 6bvio. Contudo, estas questdes sdo mais complexas, confor-
me veremos a seguir, mas que sdo, sem sombra de duvidas, os
grandes desafios para os professores universitarios € para as
proprias instituicbes de ensino do nosso pais. A formagao profis-
sional como um processo amplo, com o desenvolvimento harmoni-
oso das dimensdes da totalidade pessoal: fisica, intelectual, emo-
cional e espiritual é ainda uma visdo dentre tantas outras. Mas,
efetivamente, é o caminho que devemos perseguir para a formacéao

futura.

Toda pratica educativa sistematica estad inserida num con-
texto social que determina suas finalidades, segundo os interes-
ses de manutengdo ou mudanca de valores vigentes. A educacao
expressa uma visdo de mundo que reflete a realidade socio-

econdmica e politica em que esta inscrita.
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- "A sociedade capitalista autoritariamente divide a populagéo
entre pessoas capazes e incapazes, os que sdo preparados para
dominar e os que se preparam para ser dominados, aceitando-se

como incapaz”. (Cecilia Guarana, 1987, p. 178)

Faz-se necessario mudar esta realidade imposta as pessoas.
As bases de uma nova sociedade mais justa e mais humana serdo
construidas, eliminando-se os mecanismos de dominacgido, por
meio de experiéncias comunitarias de solidariedade e construindo-
se canais de participagédo e express&o. Todos tém direito a infor-
macéo, a opinido, a contestagdo, a ser diferente, e a participar

das decisdes que afetam a coletividade.

Se pretendemos a transformagédo da nossa sociedade, pro-
fessores e alunos precisam assumir-se como agentes da educacgéo
no ato continuo de ensinar-aprender, que se desenvolve na esco-

la.

Pelo processo educativo, voltado para a formacgédo integral,
caminharemos para esta transformac&o, pois ainda hoje vivemos
as consequéncias de um paradigma que tinha o saber e a acéao
primordialmente pela razdo e pela experimentacdo, levando a
fragmentagéo deste saber, como também pelo préprio trabalho que
se tornou cada vez mais especializado, setorizando-se.“Em nome
da racionalidade, a sociedade contemporanea concentrou em es-
pagos comuns as industrias, o comércio, o estudo, o lazer, os de-
ficientes, os superdotados...., distanciando-se assim da realidade

biodiversa da prépria natureza”. (Cardoso, 1995, p.30)

Na concepgédo de Cardoso (1995), a énfase dada a ciéncia e
a tecnologia, relegando a segundo plano questdes importantes do

ser humano, resultou em conflitos que podemos denominar como
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crise contemporanea: deterioracdo do meio ambiente natural pela
tecnologia-industrial; a desintegracéo do tecido social
(competi¢cdo individualista, consumismo, violéncia, etc.); esface-
lamento do ambiente psiquico pela fragmentacdo do conhecimento

e pelos valores materialistas/individuais.

Diante desta realidade, ha necessidade da construgao de um
novo paradigma que supere este mundo fracionado e que busque
dar énfase ao homem. Conseqlentemente, teremos que pensar em

uma nova educagdo, em uma nova sociedade pautada em valores.

Toda a educacéo de valores deve estar em relagdo dinamica
com a realidade e com os problemas que os alunos vivem, deven-
do ser desenvolvida no contexto da globalidade da experiéncia
pessoal. Nessa questdo, reside o desafio: como educar para valo-
res que, por vezes, entram em contradigcdo com a realidade social

que vivenciamos?

Os valores e as atitudes educam sempre em contextos defi-
nidos, ou seja, na interagdo com o ambiente e com a realidade em
que se esta inserido. Os valores ndo s3o algo abstrato que se
aprende e se incorpora conceitualmente na estrutura do conheci-
mento. Eles se expressam em atitudes e comportamentos compro-

metidos com a realizagdo de projetos de vida e de felicidade.

Os valores sdo projetos ideais de comportamento e de exis-
téncia que o ser humano aprecia, deseja e busca. S30 ainda ca-
racteristicas da acdo e da conduta humana, que orientam nossa

vida e marcam nossa personalidade.

Para esta nova visdo de educacdo, com énfase na formacéao

integral, ética e valores, faz-se necessario que retomemos as fun-
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¢Oes do ensino superior, para que melhor possamos entender a
Miss&o da Universidade e qual o papel do professor universitario

nessa missao.

Muitas s&o as opinides a respeito das funcbes do ensino su-

perior, porém todas tém muitos pontos em comum.

Para Ortega Y Gasset, a missdo da Universidade é:

a)ensinar a ser homem culto:
b)ensinar a ser bom profissional
c)ser centro de pesquisa.

Whithead (1929) afirma ser a universidade escola de educa-
¢ao e de investigagdo. O que justifica a existéncia da universidade
€ a distribuigcdo imaginativa do conhecimento que abrange a edu-
cagcao do jovem e a investigacao do professor. A finalidade da uni-
versidade é conseguir que o estudante, por si mesmo, fagca passar
Os principios recebidos, da teoria para a pratica. A tarefa da uni-

versidade consiste em unificar a imaginacédo com a experiéncia.

Para Houssay, a universidade tem como fungdes:
a)pesquisar e propagar conhecimentos mais perfeitos;
b)formar os homens pela disciplina da inteligéncia;
c)ensinar a respeitar a verdade:

d)desenvolver aptiddes para procura-la e proclama-la;

e)inculcar ideais de que servir a sociedade é dever de patri-
otismo e humanidade.

Anisio Teixeira, sobre este assunto, diz que as fungbes sio

quatro:
a)formacao profissional;

b)alargamento da mente humana, provocada pelo contato
com o saber e sua busca;

c)desenvolvimento do saber humano pela pesquisa;
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d)transmissdo de uma cultura comum, de tudo aquilo que

forma a cultura nacional.

Jé em 1973, NERICI destacava as funcées do ensino superior

como necessarias ao desenvalvimento dos objetivos de integracgéao

meios-fins de uma universidade. Salientava diversos deveres a se-

rem desempenhados pela universidade:

O b W N =

. Funcgéo profissional
. Funcéo de pesquisa
. Funcéo consultiva

. Funcao nacional

. Funcgéo internacional

Dentre as demais funcdes, podemos destacar aquelas que se

referem aos propésitos humanisticos e sociais na formacao supe-

rior, que podem ser explicadas da seguinte maneira:

a)Funcé@o docente - visa dirigir a aprendizagem, ensinar,

O A W N

tendo em mira:

. transmissdo dos conhecimentos e técnica validas, elabo-

radas por geragfes passadas:

. formag&o da mentalidade cientifica;
. formag&o do pesquisador;
. formagéo do profissional;

. formag¢do do cidadao consciente e amadurecido, que sabe

participar, com equilibrio e eficiéncia, no meio social.

b) Fungao reflexiva - Nesta funcdo, o estudante é levado a

refletir, a pensar. Talvez seja esta a funcdo mais relevante

da universidade, pois busca as causas, as constatacdes, as

consequéncias ou generalizagdes bem justificadas.

A fungéo reflexiva visa primordialmente ensinar o homem a

raciocinar corretamente.
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c) Fungado criadora - O ensino superior deve dar oportu-
nidade ao desenvolvimento do espirito criador, para que no-
vas solugdes, novas formas de comportamento e novas su-
gestoes sejam dadas e apreciadas quanto a sua viabilidade,

utilidade ou valor cultural.

d) Fungao social - A universidade deve servir, primeira-
mente a comunidade em que funciona e ao pais a que per-
tence e depois a toda a humanidade. A universidade, em
seus estudos, deve partir do particular (problemas concretos
da comunidade), dirigir-se ao universal (estudos dos mesmos
problemas em outras partes e outros paises, em carater ge-

ral) e voltar ao particular.

e) Fungao cultural - Esta funcdo pode ser analisada sob
dois aspectos: o levantamento da produgdo humana e o de
influéncia no comportamento humano. Em relacdo ao levan-
tamento da rprodugéo humana, a universidade tem o dever de
estar a par do que se faz no mundo, em todos os setores.
Quanto ao aspecto de influéncia no comportamento, a uni-

versidade tem por finalidade alargar a mente humana.

f) Funcdo de humanizagao - Esta funcdo é atualmente de
suma importancia, que &€ a de harmonizar a especializacéo
com o humanismo. Humanismo no sentido de fazer o homem
sentir-se elemento significativo na Sociedade, e ndo mera
peca de um mecanismo social e tecnoldgico. Humanismo, em
sentido de humanizagéo, para evitar que o avango da técnica

nao aliene o homem.

Neste sentido, a universidade tem um papel muito importante
para com seus graduandos, papel este de dar um novo enfoque no

processo de formagédo do aluno. Este novo enfoque deve enfatizar
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a importancia do conhecimento cientifico e tecnolégico, atrelado
a nocdo de valores éticos, morais, espirituais, projetados para
uma sociedade que necessita de pessoas com espirito de partici-
pacao, de colaboracdo, de amor e de solidariedade, como formas
de melhor convivéncia humana e superagdo de inumeros conflitos

sociais.

Temos conhecimento que a sociedade necessita de técnicos,
de especialistas, mas necessitamos antes de tudo que estes técni-
cos e especialistas sejam homens. Homens capazes de entender
0os outros, de se comover com os problemas humanos e da prépria
natureza e que ndo se utilizem do conhecimento especializado
para se distanciar do contexto em que estdo inseridos. Por que, de
muito pouco adianta se a especializagdo e a tecnologia ndo forem
utilizadas para aproximar cada vez mais os seres humanos e se o

bem-estar da comunidade n&do se construir como objetivo principal.

g) Fungdo de estimulagdo da educacio permanente -
Esta fungdo deve ser um dos grandes fins do ensino superi-
or, que € o de comprometer o estudante com a educacéo,
para sempre. A educacdo permanente deve prender o estu-
dante em processo continuo de auto-educacao, em cursos de
extensao, aperfeicoamento e atualizagdo, e a universidade

deve propiciar isto.

h) Fungcdo comunitaria - A fungdo comunitaria é resultante
da funcéo social da universidade, sé que voltada, principal-
mente, para o seu meio e, na medida do possivel, para as

outras comunidades.

i) Fungéo pessoal - A universidade deve atender aos inte-

resses e aspiragbes culturais dos individuos.
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J) Fungao de lideranga - esta funcédo consiste no dever da
universidade em formar liderancas para os diversos setores

das atividades sociais;

I) Fungado do desenvolvimento - esta funcao esta relaciona-
da com estudo e analises do presente com perspectivas para
o futuro, a fim de que necessidades, tendéncias e aspiracées
sociais sejam caracterizadas, para que medidas adequadas
sejam tomadas a tempo, a fim de favorecer o desenvolvi-

mento social.

5.1 ABORDAGEMnHOLI'STICA E TRANSPESSOAL: O CAMINHO
PARA A FORMACAO HUMANA.

O processo pedagégico é uma construcdo do saber. O co-
nhecimento é construido a partir de pequenos conhecimentos, num
processo que envolve o professor, o aluno e a realidade em visdes

ndo fragmentadas.

O predominio industrial, tecnolégico, em detrimento a uma
vivéncia humana, ocorrido nas ultimas décadas, resultou, na prati-
ca, em: mais énfase & competéncia do que a cooperagdo; o con-
sumo sobrepondo-se ao uso de recursos e a burocracia imperando
sobre a interagdo humana. Estes conhecimentos tidos como preju-
diciais para o sistema ecolégico e para o desenvolvimento humano
suscitaram uma série de questionamentos, os quais estdo servindo
de base para um encaminhamento da educagdo moderna para uma
visdo humana. Esta vis&do, voltada para a formacgéo integral, nao
sO da importancia para se chegar ao conhecimento, como leva em

consideracgao a realidade em que se estd inserido, os valores que
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estdo presentes nesta realidade, enfim, releva o homem como um

todo.

Para Cardoso (1995), nem o educador é, nem o educando e,
isoladamente, o centro energético que impulsiona o processo de
aprendizagem. Este centro esta no encontro entre eles, em um flu-
xo continuo de duas energias complementares. Para que isso se
torne possivel, segundo a visdo do autor, a relagdo educador-
educando néo pode dar-se apenas no plano intelectual, mas tam-
bém no plano da sensibilidade, sentimentos e emogées. O equili-
brio entre o intelectual e o afetivo é fundamental na pratica do en-

sino.

Segundo Nérici (1993 p. 51), “o estudante universitario é o
veiculo através do qual a Universidade procura efetivar o seu pro-
poésito maximo, que é o de propiciar melhores condigées de vida
para todos os cidaddos. O estudante, devidamente formado pela
Universidade, € que poderd atuar na realidade para que este desi-

derato possa ser atingido”.

Nérici define também que “professor & quem professa algo
julgado uatil ou verdadeiro para o individuo e a sociedade, visando
a formagéo do cidadao consciente, eficiente e responsavel” (idem
p. 79).

Segundo este autor, as condigdes para ser professor ou

exercer o magistério, resumidamente, séo:

1. Capacidade de adaptagdo: isto é, capacidade de se sin-
tonizar com a realidade humana de seus discipulos, bem
como com a realidade mesolégica e soécio-cultural dos

mesmos, a fim de, na medida do possivel, melhorar as
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condigbes de desempenho dos estudantes e as condigbes
mesoldgicas dos mesmos: |

2. Equilibrio emocional: buscando evitar extremos de apatia
ou exaltacéo diante das ocorréncias diarias ou mesmo ex-
cepcionais, a fim de suscitar credibilidade diante de situa-
¢des normais ou anormais que venham a ocorrer,;

3. Coeréncia de comportamento: isto €, ndo mudando de
humor dia-a-dia;

4. Capacidade de empatia: que consiste na capacidade de
se colocar na situagdo de outrem, a fim de melhor compre-
ender, por qual situagdo estd passando este outrem, para
poder melhor assistir o estudante;

5. Capacidade de motivagdo: que consiste na capacidade de
o) prépvrio professor motivar-se pelo seu desempenho e com
a capacidade, também, de empolgar intelectualmente os

estudantes pela problematica que esteja sendo estudada.

Nérici (1973) aponta como mais significativas as seguintes

funcdes do professor:

1. Fung&@o cultural - O professor deve estar informado, de
maneira geral, quanto ao que ocorre em todos os setores
das atividades humanas, cultural e profissionalmente.

2. Fungédo técnica - O professor deve estar a par de maneira
atualizada, com o conteldo e as técnicas de sua discipli-
na, bem como bem informado, também, quanto as demais
disciplinas de sua éarea de especializagdo, de maneira a
facilitar ao estudante uma visdo mais integrada de todas

as disciplinas e mesmo dos conhecimentos em geral;
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3. Fungdo didatica - Consiste em o professor se dedicar a
aprender os modos mais acessiveis e eficientes de orien-
tar a aprendizagem dos estudantes.

4. Aprendizagem € acgé@o de se aprender algo, de “tomar pos-
se” de algo ainda né&o incorporado ao comportamento indi-
vidual.

5. Fungéo tutorial - Consiste em o professor assistir o aluno
em suas dificuldades e estimula-lo a prosseguir em suas

empreitadas de estudante.

A educag&o moderna, como ja afirmamos, encaminha-se para
a visao humana e nesta visdo a educagdo é um processo mais

abrangente.

Em contraste com a educagdo convencional, que visa a
ajustar o individuo a sociedade tal como esta existe, os educado-
res “humanistas” dos anos 60 afirmavam que a sociedade deveria
aceitar seus membros como singular e autdbnomos. A experiéncia
holistica e transpessoal visa a um novo tipo de aluno e um novo
tipo de sociedade.

A educagdo transpessoal promove ambientes amistosos para ta-

refa dificeis. Exalta o individuo e a sociedade, a liberdade e a

responsabilidade, a singularidade e a interdependéncia, o misté-

rio e a clareza, a tradi¢cdo e a inovagéo. E complementar, para-

doxal, dindmica. E o meio termo da educac¢do. (Ferguson, 1980,
p. 273)

A educagdo humanista € uma educagdo democratica, pois
suple respeito ao outro, didlogo, questionamento e argumentacgéo.
E dinamica e necessariamente participativa. Nesta concepcéo de
educacéo, os pressupostos basicos, contidos no documento do

GATE (Global Alliance For Transforming Education), sdo:
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Educagédo voltada para o desenvolvimento humano: “EJ objetivo
primario, en efecto fundamental, de la educacién és sustentar las
posibilidades inherentes en el desarollo humano. Las escuelas
devem ser lugares que faciliten la ensen&nza y el completo desa-
rollo de todos los educandos. La ensendnza debe enriquecer y
profundizar la relacién hacia si mismo, hacia la familia y miem-
bros de la comunidade, hacia la comunidade global, hacia el pla-
neta y hacia el cosmos. Estas ideas han sido expresadas elo-
cuentemente y puestas en préctica por los grandes pioneros de la
ensendnza, tales como Pestalozzi, Froebel, Dewey, Montessori,
Steiner y muchos outros”.

A cultura moderna corroeu valores humanos, como a harmo-
nia, a paz, a cooperagéo, comunidade, honestidade, justica, igual-
dade, compaixdo, compreensdo e amor. Em contrapartida, vemos
aumentando os problemas de delinquéncia, droga, alcoolismo, cor-

rupcéo politica, suicidio, etc.

Se quisermos ter uma sociedade e uma economia sadia, te-

remos que primeiramente ter seres humanos sadios.

O sistema econdmico requer que as pessoas sejam bem pre-
paradas profissionalmente. Todavia, para que isto aconteca, ha
necessidade de equilibrio melhor entre as necessidades da vida
econdomica e os ideais que transcendem o econdmico e que sao

necessarios para uma atuagdo responséavel.

Os estudantes devem ser tratados como individuos, pois
cada aluno deve ser tratado como Unico e valioso. Isto significa
aceitar as diferengas individuais e estimular em cada estudante
um sentido de toleréncia, respeito e apreco pela diversidade hu-
mana. Cada pessoa é criativa e de forma inerente tem necessida-
des e talentos unicos do tipo fisico, emocional, intelectual, espi-

ritual e possui uma capacidade ilimitada para aprender.

Para o processo de ensino, o professor deve fazer uso de

metodos apropriados e que possibilitem, de forma adequada, a



69

aquisicado do conhecimento. Alguns alunos necessitam de um tra-
tamento distinto e por meio de atividades e estratégias diferentes.

O método de ensino ndo deve ser massificado.

A importadncia da experiéncia, no processo educativo, é
fundamental. A aquisicdo de conhecimento é um compromisso ati-
vo e multissensorial entre uma pessoas e 0 mundo. A experiéncia

é dinamica e cresce em forma continua.

E o objetivo da educagédo deve ser o cultivo de um cresci-
mento natural e por meio de experiéncia. A educacédo nao consiste
em presentear um “curriculo” limitado, fragmentado. A educacao
deve conectar o aluno com o funcionamento integral da sociedade
pelo verdadeiro contato com a vida social e econdmica da comuni-
dade.

Todavia, a educagédo deve propiciar também ao educando um
conhecimento do seu préprio mundo interior, por meio da arte, di-
alogo, momentos de reflexdo, etc. Porque o conhecimento externo
sé tera sentido, se o educando tiver em primeiro plano um conhe-

cimento de si préprio.

A educacgado holistica requer que o processo educativo deve
ser integrado com a transformacdo das instituicdes e politicas
educativas. Integridade significa que cada uma das disciplinas
académicas proporcione uma perspectiva diferente do fenédmeno
da vida. A educacido holistica celebra_ e faz uso construtivo de
pontos de vista alternativos e evolugdo da realidade e das multi-

plas formas de conhecer.

N&o sdo somente os aspectos intelectuais e vocacionais do

desenvolvimento humano os que necessitam de orientacdo e culti-
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vo, sdo também os aspectos fisicos, social, moral, estético, cria-
tivo e espiritual. A educagdo holistica leva em conta o profundo
mistério da vida e do universo, como também da realidade e da

experiéncia.

Segundo o documento da Global Alliance for transforming,

Education 2000. Una Perspectiva Holistica:

El holismo es un paradigma en resurgimiento, basado en la rica
tradicion de muchas disciplinas eruditas. El holismo afirma la
interdependencia inherente de la teorfa, la investigacién y la
prdctica en constante evolucién. En holismo tiene sus raices en
la proposicién que el universo es una totalidad integrada en el
cual todo estd conectado. Esta proposicién de integridad estd en
oposicién direta al paradigma de separacién que predomina en el
mundo contempordneo. E! holismo corrige la falta de equilibrio de
los métodos reduccionistas, poniendo énfasis en un concepto ex-
pandido de la ciencia y del potencial humano. El holismo contiene
implicaciones de gran significado para la ecologia y la evolucién
humanas y planetarias. (Global, 1991)

O papel dos educadores, o papel dos mestres deve ter uma
nova compreens&o. O ensino pode ser entendido como uma voca-
¢d0 que requer uma mescla de sensibilidade artistica e uma prati-
ca cientifica. Muitos dos educadores de hoje se deixam atingir por
uma competicdo profissional e separados a nivel profissional dos
temas de espiritualidade, moral e emocional, que estdo inevita-

velmente atrelados ao desenvolvimento humano.

O citado documento defende que a preparacdo dos mestres
deva incluir o cultivo do prdprio crescimento interior e do desper-

tar criativo do mestre:

Cuando los educadores se abren a su préprio ser interior, invitan
un proceso de co-aprendizaje y co-creacién com el discipulo. En
este processo, el maestro es discipulo y el discipulo es maestro.
La ensendnza una sensibilidad exquisita los retos del desarrollo
humano, no un paquete predeterminado de método y meteriales.
Hacemos un llamado para formar educadores que tengan al edu-
cando como centro, que muestren reverencia y respeto por el in-
dividuo. Los educadores deben estar atentos y conscientes de las
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necesidades de cada educando, de sus diferencias y aptitudes y
tener la capacidade de responder a esas necesidades a todo ni-
vel. Los educadores deben en todo momento considerar a cada
individuo en el contexto de la familia, Ia sociedade, la comunidad
global y el cosmos”. (Global, 1991)

A liberdade de escolher uma educagdo verdadeira tem lugar
em uma atmosfera de liberdade. E imprescindivel ter liberdade de

indagagé&o, de expressdo e de crescimento como pessoa.

Para educar com vistas a participar na democracia neces-
sitamos de um modelo de educagdo que possibilite a todos os ci-
daddos a participagdo de maneira substantiva na vida da comuni-
dade e do planeta. Construir uma sociedade verdadeiramente de-
mocratica significa muito mais que permitir que o povo vote por
seus lideres: significa potenciar a cada individuo para que partici-
pe em forma ativa nos assuntos de sua comunidade. Uma socieda-
de verdadeiramente democratica é muito mais que o governo da

‘maioria.

-

E uma comunidade na qual se levam em conta os interesses
humanos. Para tanto, a sociedade deve estar embasada em um
espirito de solidariedade por parte dos seus cidaddos, em um de-
sejo de compreender e experimentar compaixdo para as necessi-
dades dos outros. Deve haver preocupacdo com a\.}'ustiga, & para‘
conseguir estes ideais, deve-se possibilitar aos cidaddos o pen-

samento critico e independente.

O ambiente do ensino deve girar em torno da solidariedade,
das necessidades humanas compartilhadas, da justica, e o esti-

mulo de uma forma de pensar original e critica.

Quanto a educar para ser cidadios globais, a experiéncia

humana e muito mais ampla gque os valores e formas de pensar de
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nascendo, estamos tendo contato com culturas e percepgdes muito
diferentes do mundo, como se pode observar no documento da
Global Alliance:
La educacién global se basa en un enfoque ecolégico que pone
énfasis en la conexién y dependencia mutua de la natureleza com
la vida y la cultura humanas. La educacién global facilita el reco-
nocimiento del papel de toda persona en /a ecologia planetaria,
que incluye a la familia humana y a todos los de més sistemas de
la tierra y del universo. Uno de los objetivos de la educacién glo-
bal es abrir las mentes. Esto se consigue por medio de estudios
interdisciplinares, de experiancias que facilitan la comprensién,
la reflexién y el pensamiento critico y respuestas creativas. La
educacion global nos recuerda que toda educacién y toda activi-
dad humana necesitan descansar en los principios que rigen a los
sistemas ecolégicos com éxito. Estos principios incluyen los be-
neficios de la diversidad, el valor de |a cooperacién y del equili-

brio, las necesidades y derechos de Jos participantes, y la nece-
sidad de sustentacién dentro del sistema.(Global, 1991)

Em relagdo a espiritualidade e educagdo, esta deve cultivar
0 crescimento sadio da vida espiritual. Uma das funcdes da edu-
cagao é ajudar a compreender que tudo na vida ests relacionado
com os outros. -Os professores, de qualquer disciplina, devem
aperfeigoar-se constantemente em nivel espiritual e, por meio da
atuagdo do magistério, comunicar aos alunos uma consciéncia

formada e baseada, em sentimentos de justica, fraternidade, paz,

etc.

Como foi exposto, este novo paradigma de educacdo reflete
ndo s6 as descobertas da ciéncia moderna, como também as des-
cobertas da transformagdo pessoal. Este novo paradigma do
aprendizado pressupde énfase em aprender a aprender. O que
agora se sabe pode mudar. A importancia é o contexto. O aprendi-
zado nesta visdo € um processo; as estruturas s&o flexiveis, tanto
nas diversas formas e caminhos para ensinar determinado assun-

to, como em relagdo aos individuos que fazem parte do processo.
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A tecnologia deve estar presente neste processo, mas de
forma apropriada, num caminhar lado a lado. E, como nao poderia
deixar de ser, nesta vis&do, o relacionamento humano entre profes-
sores e alunos é de fundamental importancia. O professor é um

continuo educando, aprendendo com seus alunos.

E, sem sombra de davida, de professores com este tipo de
visdo de educacgdo que a universidade necessita para praticar o

ensino com o sentido solidario, proposto nesta dissertacio.



6 CONCLUSAO

Atualmente, muito se tem falado em qualidade total nas em-

presas, qualidade de educacgéo, qualidade de vida.

Estes temas estdo intimamente ligados quando estamos ana-
lisando o Ensino Superior fundamentado na Solidariedade, na for-
macdo humanista dos graduandos, independentemente da area es-
pecifica de formagéo. Isto porque a formacgao humanista contempla
a educagdo como um processo global, com o desenvolvimento
harmonioso das dimensdes da totalidade pessoal: fisica, intelec-

tual, emocional e espiritual.

A educacdo voltada para a formagdo humana, visa primordi-
almente proporcionar uma melhor qualidade de vida para as pes-
soas. A evolucdo da humanidade é um processo de elevacao da
qualidade de vida de uma sociedade, de um cidaddo, do mundo

como um todo ou da humanidade como um todo.

A qualidade de vida pode ser entendida como nivel de aten-
dimento ou de satisfacdo das necessidades basicas do cidadao. A
necessidade de sobrevivéncia, de seguranca, de realizagao da
auto-estima, todas as necessidades que s&o basicas, quando me-
lhor atendidas, melhor serd o nivel de qualidade de vida ou grau

de atendimento a cidadania.

Cidadania &€ a condi¢cdo de um individuo, um cidadao como

um membro de um Estado, portador de direitos e obrigagdes de ca-
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réter individual, assegurados devidamente em lei. O conceito de

cidadania implica nogbes de igualdade e de universalizacgédo.

Constitucionalmente, o Estado tem a missdo de proporcionar
qualidade de vida as pessoas. Todavia, na pratica nem sempre
isto ocorre. Atualmente, em nosso pais, vivemos crises nas areas
de saude, emprego, seguranca, educagéo, habitagdo, ecologia,

alimentagédo e tantas outras.

O Estado ndo esté conseguindo cumprir com suas obrigacdes
para com os cidaddos. Nasce dai a necessidade de instituicdes
nao governamentais; como as universidades comunitarias, contri-
buirem para a solugdo ou amenizagdo de inumeros problemas so-

ciais.

Quanto as universidades, a comunidade espera delas agbes
concretas para a solugédo destes problemas, principalmente levan-
do-se em consideragdo os recursos humanos e materiais privilegi-
ados de que a instituicdo dispde e o “know-how” de que é detento-
ra para a realizagdo de um trabalho altamente qualificado de

transformacéo social.

Esta realidade tem conclamado cidadéos e instituicbes a da-
rem sua parcela de contribuicdo. A Pontificia Universidade Catéli-
ca do Parana, por suas atividades assistenciais em diversas are-
as, tem procurado dar respostas concretas e, com estas atitudes,
despertar nos alunos universitarios a responsabilidade social de
repartir com os menos privilegiados o que recebem nos bancos es-

colares e na convivéncia universitaria.

A Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabeleceu as di-

retrizes e bases da educacédo nacional.
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No titulo | que trata da Educégéo, o art. 1° afirma que

a educagdo abrange processos formativos que se desenvolvem na
vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas institui-
¢bes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organiza-
¢b0es da sociedade civil e nas manifestagles culturais.

Em seu inciso 2° afirma que a educacdo escolar deve vincu-

lar-se ao mundo do trabalho e & pratica social.

Neste sentido, deve-se observar que a énfase para praticas
de atividades sociais por parte da PUC-PR, junto a populagdo me-
nos abastada da comunidade, esta alicercada na pedagogia Ma-
rista e nos ideais filoséficos da Instituicdo e de acordo com o es-

pirito da lei.

Os projetos sociais foram concebidos com o objetivo de pro-
porcionar condi¢gdes de participagéo concreta na realidade, tanto
por parte do corpo discente como do corpo docente, junto a seg-
mentos da sociedade, como uma metodologia inovadora de acdo
social e, ao mesmo tempo, proporcionar complementagdo de for-

macdo integral no processo ensino-aprendizagem.

No desenvolvimento das atividades assistenciais da PUC-PR,
0s alunos dos diversos cursos de graduacio tomam parte nelas,
em suas respectivas areas. Neste processo, alunos, departamen-
tos e unidades concedentes estdo estreitamente ligados para a
mesma finalidade: elevar a qualidade da educacgdo e a qualidade

de vida dos cidadé&os.

Todavia, pelo levantamento de dados efetuado junto aos
Chefes de Departamento e Coordenadores de Cursos de Gradua-
¢@o, como representantes do corpo docente, percebemos que a

formagdo humanista dos graduandos da PUC-PR, estimulada por
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pela Instituicdo, ndo é ainda uma pratica comum a muitos alunos,

professores e departamentos da Universidade.

Na nossa concepgéo e corroborada pelos resultados da pes-
quisa realizada e apresentados nesta dissertacdo de mestrado, os
cursos mais engajados nesta metodologia de ensino s&o aqueles
cujos alunos realizam estagios curriculares ou voluntarios nos lo-

cais onde sdo desenvolvidos os projetos sociais da PUC-PR.

Diante de tal realidade, cabe-nos analisar quais os motivos
que nao levam alguns cursos a ter uma participac&do mais efetiva
Ou que nao elegem como importantes para a formacdo integral do
graduando da PUC-PR os programas assistenciais, uma vez que
esta metodologia é “perseguida” como ideal institucional, estimu-
lada ainda por determinadas disciplinas comuns a todos os cursos
de graduacdo e que teria nos projetos sociais oportunidade de
colocar em pratica ou perceber mais concretamente todo um refe-

rencial teoérico.

Pelos resultados da pesquisa realizada, concluimos que para
ocorrer de fato uma formacgéo profissional do graduando, alicerga-
da em valores éticos, morais e cristdaos, fundamentada ainda na
solidariedade, é necessario que os professores universitarios te-
nham uma formagéo especial e global, que contemple esta visdo

de ensino.

Nao basta apenas que os ideais da Instituicdo conduzam a
esta visdo de educacdo. E na pratica do ensino, seja na sala de
aula, em atividades académicas complementares ou em atividades
assistenciais, enfim, & no transcorrer de todas as atividades do

dia-a-dia dentro da instituigdo universitaria que vamos dar o enfo-
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que humano para a formagdo do aluno. A universidade somos to-

dos noés: alunos professores, administradores, funcionarios.

N6s somos aquilo que acreditamos e que vivenciamos. Por
isso, o Ensino Superior Fundamentado na Solidariedade como for-
mador dos alunos, na PUC-PR, deve ser processo mais estimula-
do, discutido e analisado, para que possamos chegar, num menor
espago de tempo, a este ideal compartilhado por toda a comunida-

de universitaria.

Para esta missio, talvez a mais importante da universidade,
a de formar profissionais competentes, éticos e, fundamentalmen-
te, humanos, a PUC-PR, como as outras Instituicées, deve preocu-

par-se com o docente que tera essa incumbéncia.

Defendemos nesta dissertacdo que o professor para a forma-
¢a@o humana dos graduandos, como questionamos na delimitacao

do problema, deve ser um professor especial.

O professor que podera levar a efeito o ensino superior fun-
damentado na solidariedade, como propusemos, deve ser essenci-

almente:

1. Um professor competente - que saiba aliar teoria e prati-
ca pedagdgica, principalmente sabendo unir conhecimento
tedrico as praticas sociais desenvolvidas pela Instituicéo;

2. um professor voltado para o desenvolvimento humano -
aquele que entenda que ha idéias que transcendem os as-
pectos meramente técnicos e econdmicos:

3. um professor com uma vis3o holistica da realidade - e
que, portanto, seja capaz de ver o aluno integrado a reali-

dade atuando nela.
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4. um professor participante - que leve o aluno também a
busca da transformacido da sociedade. Nesta visdo, o do-
cente e o aluno, bem como os administradores, devem
participar ativamente das atividades no sé de ensino e de
pesquisa, mas também da extensdo. E o caso especifico

das atividades sociais desenvolvidas pela PUC-PR.

Podemos concluir, conscientes de que a nossa Instituicdo
esta fazendo a sua parte. Esperamos que todos nés, administrado-
res, professores, alunos e funcionarios possam colaborar nesta
miss&o de fornecer ao graduando da PUC-PR uma formagao huma-

na com um ensino superior fundamentado na solidariedade.
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ANEXO 1

Curitiba, 27 de outubro de 1997,

Senhor Chefe de Departamento,

Gostariamos de poder contar com a colaboragio de V.S.a no sentido de nos ser res-
pondido o questionario que segue anexo.

O objetivo deste questionario ¢ o de obtermos subsidios para podermos desenvolver o
projeto de nossa tese de mestrado em Educagio, area de concentragdo : Pedagogia Universi-
taria.

A Pontificia Universidade Catolica do Parana desenvolve um vasto trabalho social para
pessoas carentes, visando contribuir na solu¢do ou amenizagdo de problemas e despertar nos
alunos universitarios a responsabilidade social e o espirito de solidariedade.

Dentre as atividades desenvolvidas atualmente pela PUC-PR, podemos citar:

B Atendimento juridico & populagio carente, realizado pelo escritério Modelo de Aplicagdo,
localizado no Campus de Curitiba;

W Atendimento odontolégico oferecido pela Clinica de Odontologia localizada no Campus de
Curitiba ou através do Pronto - Socorro Odontologico do Hospital Universitario Cajuru;

® Atendimento psicologico e fonoaudiolégico, proporcionado pelos Institutos de Psicologia e
Fonoaudiologia, localizados no Campus de Curitiba;

B Atendimento fisioterapico, proporcionado através da Clinica de Fisioterapia, localizada no
Campus de Curitiba; |

B Atendimento para alunos carentes da PUC-PR, proporcionando através do Servico de As-
sisténcia ao Estudante, nos Campus de Curitiba e Sio José dos Pinhais;

W Atendimento nas areas médica, enfermagem e psicologica para a populagio da “Vila Pinto”,
através do Centro de Satde Enf Eunice Benato, localizado no Campus de Curitiba;

W Creche para 40 criangas carentes da “Vila Pinto “, na faixa etaria de zero a 6 anos, localiza-
da no Campus de Curitiba;

B Atendimento na area de satde, através do Pronto Socorro do Hospital Universitario Cajuru.

B Atendimento a populagdo carente portadora de deformidades congénitas, proporcionando
atraveés da Clinica de Deformidades Congeénitas, localizada no Campus de Curitiba;

® Programa Menor Aprendiz, que atende a 27 adolescentes com o objetivo de proporcionar
formag@o pessoal e profissional, localizado no Campus de Curitiba.

Além dessas atividades, estdo em fase de estudo para futura implantagdo os Nucleos de
Agdo Comunitéria nos municipios de Guaratuba - Pr, Guaraquegaba - Pr, Paranagu - Pr e Ti-
jucas do sul - Pr, que terdo atividades assistenciais nas areas de saude, educagdo, servigo soci-
al, dentre outras.
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Como praticamente todas as atividades assistenciais da PUC-PR contam com a parti-

cipagdo dos alunos de graduaggo, nas suas respectivas areas de formagéo, é fundamental para a
conclusdo da nossa tese de mestrado poder contar com a sua colaborago, através das res-
postas do questionario.

Gostariamos que o formulario preenchido fosse devolvido em envelope lacrado junto a
secretaria do Centro.

Salientamos que as respostas serdo utilizadas apenas como instrumento de pesquisa e
que a identificagdo no formulario ndo ¢ obrigatoria

Desde ja agradecemos pela sua atencdo.

Atenciosamente,

Margarete A Bunn Zanon,
Assessora da SPC.



82

ANEXO 2

QUESTIONARIO

1) Qual € o seu grau de conhecimento em relacdio as atividades assisténciais desenvolvidas
pela PUC-PR.

() Tenho conhecimento de todas as agdes assistenciais da PUC-PR;

() Tenho conhecimento de algumas atividades assistenciais da PUC-PR;

( ) Néo conhego nenhuma atividade assistencial da PUC-PR.

2) De que forma os alunos de graduagio do seu Departamento conhecem as atividades assis-
tenciais da PUC-PR?

() Atuando como estagiario,

() Recebendo informagdes sobre as atividades;

() Desconhecem.

3) De que forma o seu Departamento esta integrado com as atividades assistenciais desen-
volvidas pela PUC-PR?

() Participa através dos Institutos, Clinicas, Hospital e outros projetos;

() Desenvolve pesquisa de interesse da comunidade;

() Nao participa;

() Outros. Quais?

4) Na sua opini&o o contato direto dos alunos com a comunidade por meio de programas as-
sistenciais, desenvolve neste aluno o espirito de solidariedade?

( ) Sim () Asvazes

( ) Nio | () Néo sei responder

5) A formagdo pratica dos alunos através de programas assistenciais os deixam mais prepa-
rados para se inserir adequadamente no mercado de trabalho futuro?

( ) Sim ( ) Asvezes

( )Nao ( ) Nao sei responder

6) A PUC-PR, enquanto Instituigdo catolica e comunitaria, pretende a formagéo integral do
aluno. Desenvolver o espirito de solidariedade do aluno, com a sua participagdo nos pro-
gramas assistenciais, vai de encontro aos objetivos da instituigio?

( ) Sim () As vezes

( ) Nao
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7) Além das atividades assistenciais, diversas unidades da PUC-PR desenvolvem projetos de

pesquisa ou prestagdo de servigo para problemas que afligem a comunidade. Vocé considera
importante este papel da Universidade? '

() Considero muito importante;
() Considero importante;
() Néo considero importante.
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